Kart Sifrenizin Gilivenlik Seviyesinin Yiiksek Oldugundan
Emin Olun

Kart gifrenizin dogum tarihi, telefon numarasi vb. tahmin edilmesi kolay numaralar icermediginden emin
olun. Mevcut sifrenizin tahmin edilmesi kolaysa, sifrenizi degistirmenizi dneririz.

Kart Sifrenizi ve Bilgilerinizi Paylagsmaktan Ka¢inin

Kart numaranizi, son kullanma tarihinizi ve giivenlik kodunuzu aligverig yapacaginiz igyerleri diginda
ii¢lincii kisilere vermeyin.

Kart bilgilerinizi Is Bankasi personeli dahil hi¢ kimseye agiklamayn ve higbir yere yazmaym. Bankamiz
sizden asla sifrenizi vermenizi istemeyecektir.

Kartmizin Yanimizda Oldugundan Emin Olun

Baskalarinin kartiniz1 kullanmasina asla izin vermeyin. Aligveris yaptiginiz isyerinden ayrilmadan 6nce
kartinizi geri alip almadiginizi kontrol edin.

Baskalarinin karttaki bilgileri okuyabilecegi bir yerde kartinizi gézetimsiz birakmayin.

Kartimizi sakladiginiz ciizdan veya ¢antanizi sik sik kontrol ederek kartinizin yanimizda oldugundan emin
olun.

Kart Bilgilerinizi Iceren Onemli Belgeleri Giivenle Saklaym

Hesap 6zetinizde, ilgili harcamay1 gérene kadar harcamalarmiza iliskin satig fislerini saklaym. Hesap
Ozetinizi kontrol ettikten sonra satis fislerinin kopyalarini imha edebilirsiniz.

Kartinizla ilgili bilgileri igeren hesap ekstresi, satis fisi gibi belgeleri giivenli bir sekilde sakladiginizdan
emin olun.

Kartiniz Is Bankas1t ATM'sinde Sikisirsa Sifrenizi Tekrar
Girmeyin
Kartiiz s Bankas1 ATM'sinde sikisirsa sifrenizi tekrar girmeyiniz. En yakin subemize basvurunuz veya

+964 66 289 5151 veya +964 771 738 7372 numarali telefonlardan Subemizi arayarak bilgi veriniz ve
gerekirse kartinizi devre dig1 birakiniz.

ATM'lerde islem yaparken yabancilardan yardim almay1 kabul etmeyin. Herhangi bir sorunla
karsilagirsaniz Subemizi +964 66 289 5151 veya +964 771 738 7372 numaral telefonlardan arayiniz.

Kartimizin Calindigin1 veya Kayboldugunu Fark ederseniz
Hemen Subemizi +964 66 289 5151 veya +964 771 738 7372
numarali telefonlardan arayniz.

Kartinizin ¢alindigini veya kayboldugunu fark ettiginiz anda hemen Subemizi +964 66 289 5151 veya +964
771 738 7372 numaral telefonlardan arayarak kartinizi devre dis1 birakabilirsiniz. Boylece kartiniza sahip



olan kisilerin kart1 kullanmasini engelleyebilirsiniz. Ardindan hirsizlik raporunu olusturmak igin polis
departmanina bagvurun.



