BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI

Miisteri NO.............ovvviiiiiiieeeeeeeee e

Misterinin Dortlii Adi/ Ad1 Soyadi (Arapga).:

Miisterinin Dortlii Adi/ Adi Soyadi (Latince).:

1. AMAC ve KAPSAM

Misterinin, Tirkiye Is Bankasi A.S. Irak Subeleri nezdinde acgilmis ve agcilacak tim hesaplarinin
kullaniimasinda; ayrica Banka tarafindan cikarilan Banka Kartlarinin ve/veya Kredi Kartlarinin, Kart
Hamili’ne verilmesinde, kartlarin kullaniimasinda ve bunlarla ilgili hizmetlere iliskin kosullarin belirlenmesi
ve ilgili islemlerin Banka tarafinda yUrGtiimesi ve sonuglandiriimasinda, bu Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi (bundan bdyle “Sozlegsme” olarak adlandirilacaktir) hukumleri uygulanacaktir.

2. TANIMLAR

Alacak Belgesi: Banka Karti veya Kredi Karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan iglemin iptali halinde Kart Hamilinin hesabina alacak kaydedilmek
Uzere Uye isyeri tarafindan dizenlenen belgeyi,

Aninda Bankacilik: Banka'nin; internet Bankaciligi ve ATM (izerinden bankacilik iglemlerini sundugu
kanallarin timana,

Aninda Sifre: Musteri’'nin, Aninda Bankacilik'tan faydalanabilmesi igin gerekli olan 6 haneli Musteri
Sifresi’ni / Ticari Sifresi'ni belirlemesine imkén saglayan uygulamayi,

Asgari Tutar: D6nem borcunun son 6deme tarihine kadar ddenmesi gereken en az tutarini,

ATM: Para gekme ve yatirma igleminin yani sira Banka tarafindan sunulan iglemlerin otomatik olarak
gergeklestirilebildigi Bankamatik ve Bankamatik+ vb. cihazlari,

Banka: Tirkiye is Bankasi A.S. Irak Subelerini,

Banka Karti: Mevduat hesabi kullanimi dahil Bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi ve lye isyerlerinden
mal ve hizmet alimini saglayan karti,

Dénem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin bakiyesi ile énceki hesap
Ozeti bakiyesinin toplamini,

Ek Hesap: Kredili Mevduat Hesabi ile ilgili Grinin adini,

Harcama Belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan iglemler ile ilgili olarak Uye igyeri tarafindan
dizenlenen ve Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle
belirlendigdi haller diginda Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,
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Hesap: Banka nezdinde Irak Dinari (IQD), Yabanci Para (YP) veya kiymet bulundurmak ve bunlarla
badlantili ara¢g ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla acilan, kredisiz olarak kullandirilan her tirlG
Mevduat Hesaplarini, Yatirnm Hesaplarini ve Kredi Karti Hesaplarini,

Hesap Kesim Tarihi: Kredi Karti Hesap Ozeti'nin diizenlendigi tarihi,

Hesap Ozeti: Misterinin talebi halinde génderilen, bu Sézlesme kapsamindaki hesaplarla ilgili alacak ve
borg hareketlerini gosterir hesap dokumunu,

IP (internet Protokol Adresi): Bir ag ya da internet iizerinden birbirlerine bagli olan cihazlarin, bagli
olduklar ortak ag Uzerinden birbirlerine veri yollamak i¢in kullandiklari adresi (humarayi),

IQD: Irak Cumhuriyeti Resmi Para Birimi olan Irak Dinarini,

internet Bankaciigi:  Misteri’nin, www.isbank.iq adresi lzerinden bankacilik iglemlerini
gergeklestirebildigi Aninda Bankacilik kanalini,

isCep: Misteri'nin cep telefonu ve tablet bilgisayar gibi mobil cihazlar iizerine kurdugu uygulama
Uzerinden bankacilik igslemlerini gerceklestirebildigi Aninda Bankacilik kanalini,

isPad: Misteri’nin tablet bilgisayar gibi mobil cihazlar (izerine kurdugu uygulama iizerinden bankacilik
islemlerini gerceklestirebildigi Aninda Bankacilik kanalini,

Kart Aidati: Kart Hamilinin , Banka tarafindan saglanan Kredi Karti/Banka karti hizmetinden dolayi
olusacak maliyetler nedeniyle her bir kart igin ayri ayri olmak tizere her yil 6demeyi kabul ettigi Gcreti,

Kart Sifresi: Bankanin Banka Karti/Kredi Karti/On Odemeli Kart ile birlikte Miisteri tarafindan degistirilene
kadar gecici olarak verdigi 4 haneli rakami,

Kisiler: Musterinin bagvurusu sirasinda belirttigi, adlarina havale yapilacak gercek ve tuzel kisi ya da
kisileri,

Kredi Karti: Banka’nin Kredi Karti Hamili'ne Uye igyerlerinden mal ve hizmet aliminda ve/veya yetkili
nakit 6deme birimlerinden veya ATM’lerden nakit ¢cekme islemlerinde kullanmasi igin verdigi standart
plastik kartl,

Kredi Karti Hamili: Banka tarafindan adina Kredi Karti hesabi acilip, Kredi Karti verilen, bu karti kullanma
yetkisine sahip gercek ve/veya tuzel Kisiyi,

Kredi Karti Hesabi: Kredi karti kullanimindan dogan bor¢ ve alacak kayitlarinin izlenmesi amaci ile kart
girisini takiben sistem tarafindan otomatik acilan hesabi,

Kredi Karti Hesap Ozeti: Banka tarafindan, Kredi Karti Hamilinin talebi tizerine, Hesap Kesim Tarihinde
duzenlenerek yazili veya elektronik ortam veya baska yollarla bildirilen belgeyi,

Kredi Karti Limiti: Bankanin yapacagdi degerlendirmeye istinaden belirledigi kullanim limitini,
Kullanici Kodu: Ticari Aninda Bankacilik kullanicilarina ait Banka tarafindan verilen kodu,

Kullanilabilir Miisteri Limiti: Kart hamiline tahsis edilen masteri limitinden, kart hamilinin her bir kredi
karti icin hesap kesim tarihine kadar Bankaya ulasan bor¢ ve alacak islemleri ile taksitli aligveris
islemlerinden henliz vadesi gelmemis taksitler toplami ve verilen provizyonlar dusildikten sonra kalan
tutari,
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Kuruluslar: Musterinin basvurusu sirasinda belirtti§i, Bankaca adlarina havale yapilmasi i¢in protokol
imzalanmis kurulus ya da kuruluglari,

Mobil Bankacilik: Misteri'nin cep telefonu ve tablet bilgisayar gibi mobil cihazlar (izerinden isCep, isPad
ve isWap uygulamalari araciligiyla bankacilik islemlerini gergeklestirebildigi Aninda Bankacilik kanallarin,

Mobil imza: Cep telefonu ve GSM SIM karti kullanmak suretiyle gerceklestirilen elektronik imzayi,

Mobil Onay Kodu: Muisterinin cep telefonu numarasina kisa mesaj olarak génderilen rakam ve/veya
harflerden olusan 6 ya da daha fazla haneli kodu,

Misteri: Adina/adlarina hesap acgilan ve bu Sdzlesme c¢ercevesinde agilan her tirli hesap Uzerinde
tasarrufta bulunmaya yetkili olan kisi/ kisileri,

Miisteri Hesap Ac¢ilis Formu /Basvuru Formu/Talimat Mektubu: Mdisterinin, Bankanin bu Sézlesme
kapsaminda sundugu veya aracilik ettigi hizmetlerden yararlanmak igin Bankaya verecegi bilgi ve
talimatlarini igeren, bu Sézlesmenin ayrilmaz pargasi olan formlar ve talimat mektuplarini,

Miisteri Limiti: Masterinin, tim asil ve farkh numarali ek sahis kredi kartlariyla aligveris ve nakit cekme
islemlerinde kullanabilecegi azami tutari,

Miisteri Numarasi: Musterilerimizin Bankamizdan almakta olduklari tim Grdn ile hizmetlerin altinda takip
edildigi ve alternatif dagitim kanallariyla islem yapilabilmesi icin gerekli numarayi,

Miisteri Sifresi: Bireysel Misteri’nin, Aninda Bankacilik'tan faydalanabilmesi icin gerekli olan 6 haneli
sifreyi,

Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili liye isyerlerince banka karti veya Kredi Karti Hamiline
yapilan nakit 6demelerde dizenlenerek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi sifre veya kimligi
belirleyici baska bir ydntemle belirlendigi haller disinda, Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

On Odemeli Kart: Onceden lizerine yatirilan tutar kadar harcama imkani saglayan karti,

Parola: Musteri'nin, internet Bankaciigindan faydalanabilmesi igin gerekli olan, miisterinin belirledigi
rakam ve harflerden olusan sifreyi,

Sabit Hesap: Vade suresi igerisinde tim dénemlerde hesabin acilis tarihinde belirlenen sabit faiz oraninin
gecerli oldugu dénem i¢i faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

Son Odeme Tarihi: Kredi Karti Hamilinin, dénem borcunu veya 6demesi gereken asgari tutarini
gecikmeye dismeden ddeyebilecegi son gin,

Sifre: Kart Sifresi, Musteri Sifresi ve Ticari Sifre igin kullanilan tanimlamayi,

Teselsiilli Miisterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden her birinin ayri ayri tasarruf edebildigi ortak
hesabi,

Teselsiilsiiz Miisterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinin ancak birlikte tasarruf edebildigi ortak hesabi,

Ticari Aninda Bankacilik Kullanicisi: Ticari Musteri tarafindan kendisi adina Aninda Bankacilik
kanallarini kullanmak Uzere yetkilendirilmis Aninda Bankacilik kanallarini kullanacak gercgek kisiyi,
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Ticari Sifre: Ticari Aninda Bankacilik Kullanicis’'nin, Aninda Bankacilik'tan faydalanabilmesi igin gerekli
olan 6 haneli rakami,

Uluslararasi Kart Kurulusu: Visa International S.A., MasterCard International S.A., ve Bankanin ileride
Uye olabilecegi Kredi Kartli/ Banka Karti sistemine aracilik eden kuruluglari,

Uye isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslari ve/veya Banka ile isyeri liyelik sézlesmesi imzalamis olup, Kredi
Karti Hamili Hamili’'ne her tirli mal ve/veya hizmetleri sunan ve/veya nakit cekme olanagi taniyan gergcek
veya tluzel kisiyi,

Vergiler: isbu Sézlesme kapsaminda acilan hesaplar, gerceklestirilen islemler ve diizenlenen kagitlar ile
ilgili olarak 6denmesi gereken mevcut ve ileride dogabilecek tim vergileri,

3. HESAPLARIN AGILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Miisteri;

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Kredi Kartt Hamili; hesap agilmasinin, kanunlar ve mevzuat ¢ercevesinde Bankanin takdirine bagli
bulundugunu; faiz uygulamasinin séz konusu oldugu hallerde, Bankanin, ilan etmek veya bildirim
yapmak suretiyle faiz oranlarini degistirmeye, faiz oranlari kanun veya kararname ile degistirildigi
takdirde de, faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu,

Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden Vadesiz Mevduat Hesabi
grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak, Bankaca, gerek gergeklestirilen islemlerin incelenmesi
gerekse sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amagla kullanildiginin belirlenmesi
halinde hesabin Vadesiz Ticari Mevduat grubuna intikal ettirilebilecedi hususunda, Bankanin
tasarrufta bulunabilecegini, Bankaca boéyle bir tasarrufta bulunulmasi halinde Bankanin Musteriye
karsi durumu Musterinin Bankaca bilinen adresine bildirmek diginda herhangi bir yukimlalugunun
bulunmadigini, bu maddeye konu uygulamayi, Bankanin yukarida anilan tarz belirleme yapma
yetkisini ve sonugclarini kabul ettigini, konuya iliskin belge noksanliklarindan sorumlu oldugunu,

Banka nezdinde agmis oldugu Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabindaki mevduatini
talebi halinde, Irak Medeni Kanun’un rehinlere, hapis hakkina, alacagin devrine ve takasa iligkin
hakumleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yukumlulUkler sakli kalmak sartiyla, geri
almaya hakki oldugunu,

Vadeli Mevduat Hesabindaki mevduati igin, Irak Bankacillk mevzuati geregince belirlenecek azami
miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak faiz oraninin vade sonuna kadar degistirilemeyecegini,
Vadeli Mevduat Hesabini vadesinde kapatmamasi halinde, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk is ginine 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir
vade, s0z konusu talimati vermemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan
faiz orani Gzerinden yenilenmis sayilacagini ve ancak hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani
Uzerinden hesaplanan tutari talep edebilecegini,

Vadeli ve Vadesiz Mevduat Hesaplarinin yenilenmesi halinde imzalamis oldugu isbu sézlesmenin
yenilenen/yeni agilan her turli hesaplar icin de gecerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati
oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

Banka ile arasindaki vade ve ihbar stiresi hakkinda kararlastirilan sartlarin sakh oldugunu, kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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4. MASRAF KOMiISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Banka nezdinde acilan her tir Hesaba yatirilacak para ve yapilacak bitin islemlerin ve/veya bu
Sozlesmenin gerektirecedi vergileri 6deyecegini,

Otomatik 6deme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da yapilacak her tarla
havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem basina ve islem aninda yurdrlikte bulunan oranda ve
tutarda her tirli komisyon, vergi ve masrafl kendisinin “Otomatik Odeme Talimati’nda veya
“Otomatik Havale Talimati’nda belirttigi hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu,

Vergi oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren kendisine
yansitilacagini,

Bankadan talep ettigi her tiirlli kredi nedeniyle, istinbarat ve Mali Tahlil Raporlari da dahil olmak
Uzere her tarld arastirma, sorusturma, basvuru nedeniyle kredinin kullandiriimasina yénelik olarak
ve kredinin kullandiriimasi asamasinda tahakkuk edecek Bankanin ilan edecegi tarife tzerinden
her tlrl0 masrafi, harci, Ucreti ve hangi ad altinda olursa olsun 6denecek tum tutarlari 6demeyi,

Banka nezdinde agilacak olan tim hesaplarla ilgili olarak, islem anindaki, Bankaca belirlenen
hesap acilig Ucretini 6demeyi,

Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden Irak Dinari ve/veya doviz olarak
ve/veya kendisinin Banka nezdindeki Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin
olarak 6denen Irak Dinari, doviz havaleleri icin Bankaca belirlenen ve ilan edilen masraf ve
komisyonlari nakden ve defaten Bankaya 6deyecegini,

Bankaca verilen her tlrli bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak, Bankaca belirlenerek ilan edilen ve
islem aninda ydrdrlikte bulunan oranda ve tutarda her tdrli komisyon, vergi ve masrafi
O0deyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflari hesaplarina bor¢ kaydetmeye
yetkili oldugunu, kabul, beyan ve taahhit eder.

5. TESELSULLU MUSTEREK HESAPLAR

5.1.

5.2.

Hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdindeki “Teselsilli Musterek Mevduat Hesab1” ve/veya
“Teselsulli Musterek Yatirm Hesabl” Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar
vermeye, “Ek Hesap Limiti” tahsisi ile ilgili bagvuruda bulunmaya ve isbu Sézlesmedeki bitin
yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olacaktir. Hesap sahiplerinden her biri, diger Hesap sahibi
veya sahiplerinin hesabi tek bagina kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olmayi kabul ve
taahhit eder. Ancak Hesaplardan 6deme yapilabilmesi igin, Banka talep ettigi takdirde, Hesaplara
ait clizdanlarin ibrazi sarttir.

Hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki hisseleri esittir. Hesap sahipleri ileride esit olan
hisse tutarlarini/oranlarini degistirmek istemeleri durumunda, Banka'nin teknik imkéansizlik
nedeniyle bu talebi yerine getiremedigi/getirmeyecegdi konusunda bilgilendirilmiglerdir. Bu nedenle
hesap sahipleri, s6z konusu musterek hesabin tUm ortaklarin hesaptaki tutarlarin tamami Uzerinde
birlikte hak sahibi olduklari ve ancak biraraya gelerek musterek imza ile iglem yapabildikleri
teselstilsiiz misterek hesaba donulstiriimesi ya da hesap kapatilarak bakiyenin misterek hesap
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

sahipleri adina mevcut/veya yeni acilacak hesaplara esit paylar esas alinarak ayri ayri aktarilmasi
veya bakiyenin nakden o6denerek hesabin kapatiimasi segeneklerinden dilediklerini Bankaya
verecekleri talimat dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hesap sahipleri, yasal yollara bagvurmaksizin Bankaya sadece bir ihtarname géndermek suretiyle
musterek Hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.

Bankanin, hesaba Ug¢lncul kisiler tarafindan yatirilan paralar ve hesap sahiplerinden birinin talimati
ile Gglncu bir kisiye yaptigi 6demeler ve diger islemler icin sadece misterek hesap sahiplerinden
birine hesap 6zeti géndermesi halinde, diger hesap sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis
sayllmasina yeterlidir.

Hesap sahiplerinden her biri, hesabin kapatiimasini isteyebilir, bu islemlerin yapilmasi sirasinda
Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdaninin ibrazi zorunludur.

Hesap sahiplerinden birinin 6limd halinde, Bankaya bildirim yapilincaya kadar diger hesap
sahipleri Bankanin kendilerine yaptigi 6demelerden dolayi Vergi Dairelerine ve dlenin mirasgilarina
karsi dogabilecek her turli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler.

6. TESELSULSUZ MUSTEREK HESAPLAR

6.1.

Hesap sahipleri, “Teselsllstiz Musterek Hesap” actirmalari veya Teselsulli Muasterek Hesabi
teselslisiz hesaba donusturmeleri halinde, bu hesaplar Uzerinde ancak musterek imzalari ile
tasarrufta bulunabileceklerini ve bu Sézlesmenin “Teselsulli Migterek Hesaplar” Bolimunde yer
alan hukidmlerin kendilerine uygulanmayacagini ve sadece Bankaca belirlenen ve Teselsllstz
Musterek Hesaplarin mahiyetine ve igleyisine uygun drin ve hizmetlerden faydalanabileceklerini
kabul ve taahh(t ederler.

7. DONEM iGi FAiZ ODEMELI MEVDUAT HESAPLARI

7.1. SABIT HESAPLAR

Adina Sabit Hesap tanimlanan/agilan musteri; bu hesap agisindan,

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Vadenin hesabin temdit etmesi icin tespit edilen tarihi ifade ettigini, faiz ddemesi yapilan
doénemlerin, hesabin vadesi anlamina gelmeyecegini,

Faiz ddemesi gunindn tatil giindne rastlamasi halinde faizlerin bir sonraki is gini édenecegini,
Faizlerin musteriye ait bir vadesiz hesaba aktarilacagini,

Vade bitiminde aksine bir talimat yoksa hesabin; ayni vade ile ve o tarihte gegerli olan kosullar ile
devam edecegini,

Vade tarihinden 6nce anaparadan cekilis yapilamayacagini,
Musterinin tek tarafli iradesi ile vadeden 6nce hesabin kapatilamayacagini,

Bankanin hesabin kapatiimasini kabul etmesi halinde, daha 6énceden 6denmis faizler ve bu
faizlerden kaynaklanan vergi farkinin, Misteri tarafindan Bankaya 6denecegini, Bankanin bu
tutarlari kendine dédenecek anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, énceki ara dénemlerde hak
edilmig faiz dolayisiyla ilgili kamu otoritesine yatirilan vergi ve diger yasal yukumldliklerin Bankaca
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iadesinin s6z konusu olmadigini, Bankanin bu konuda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,
dogabilecek her tlrli masrafin kendisine ait oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. BANKA KARTLARININ VE KREDi KARTLARININ KULLANIMINA iLISKIN ORTAK HUKUMLER

Musteri/Kart hamili;

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kartlarin kullanim suresi iginde yururlikte olan bilumum kanuni duzenlemeler ile Uluslararasi Kart
Kuruluglarinin kurallarina, bu Sézlesme icerigine ve Banka’nin belirledigi ve belirleyecedi kurallara
uygun olarak kullanmayi,

Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir ydntemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgileri glvenli bir sekilde koruyacagini ve
baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri alacagini,

Kart kullanimindan dogan sorumlulugun, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
kartlarda kart numarasinin égrenildigi andan itibaren, kendisine ait olacagini,

Kartin, Uzerinde adi yazili Kart Hamili disindaki sahislara kullandiriimasi yasak oldugundan
Kartinin dcglncu Kkisilere kullandiriimasi nedeniyle olusan zarardan Kart Hamilinin sorumlu
oldugunu,

Bu sobzlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturan faiz, Ucret, masraf, komisyon ve vergileri
O0demekle yukimli oldugunu ve sdz konusu faiz, Ucret, masraf, komisyon ve vergilerin hesabina
bor¢ kaydedilecegini ve Ucret, masraf ve komisyonlarin Banka tarafindan ilan, ihbar vb. surette
duyurulmak ve mevzuatin zorunlu goérdugu hallerde Misteriye bildirimde bulunmak suretiyle
degistirilebilecegini,

Kartini ve kartin kullaniilmasi igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi gerektigini; kartin ve/veya kartin
kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgilerin kaybolmasi, ¢calinmasi ve/veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi halinde Banka’nin Tiirkiye’deki Cagri Merkezi’ne (0 850 724 0 477 ) veya
yazili olarak Banka subelerine derhal bildirimde bulunacagini,

Kartinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde yapacagi bildirimden dnce gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlarin tamamindan sorumlu oldugunu, Banka kartinin kaybolmasi veya
¢alinmasi halinde sifre kullanilarak gergeklestirilen her tirll islemden sorumlu olacagini,

Kayip veya Calinti bildiriminde bulundugu takdirde, bildirimden sonra kartin Bankaca iptal
edilecegini ve daha sonra kartini bulmasi halinde, s6z konusu karti kullanmayacagini ve Banka’ya
iade edecegini, talebi Gzerine, kartin Banka tarafindan yeniden kullanima acildigi takdirde, kayip
ihbarinin yapildig tarih ile kartin yeniden kullanima acildigi tarih arasinda kalan dénemde kart ile
gerceklestirilen tum islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan
kendisine yeni bir kart verilmesi durumunda, yillik kart aidati 6demeyi,

Yazil talep etmek suretiyle her zaman karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahip
oldugunu, sézlesmenin sona ermesi halinde varsa kart kullanimina bagh tim borg¢larinin muaccel
hale gelecegini, bunlarin derhal ve nakden odenecegini ve borcun tamami 6deninceye kadar
s6zlesmeden dogan tim borg ve ylikamlultklerin aynen devam edecegini,
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8.10.

8.11.

8.12.

Kart Hamili, Banka’nin glvenli internet alisveris hizmetinden yararlanmak istemesi halinde,
Banka’nin internet sitesinde s6z konusu hizmete iliskin olarak yer alan tim kural ve sartlar
dahilinde islem yapacagini, hizmetten yararlanabilmek icin Banka tarafindan talep edilen bilgileri
dogru ve glincel sekilde tanimlayacagini, Banka’'nin, sisteminde yer alan bilgiler ile Kart Hamili
tarafindan tanimlanan bilgileri karsilastirarak bilgilerin dogrulugunu teyit edecedini, tanimlanan bu
bilgilerin eksik, yanhs veya guncel olmadiginin tespit edilmesi durumunda hizmeti vermeme veya
erteleme hakkina sahip oldugunu,

Basvuru formunda vel/veya sdzlesmede belirtilen ve sézlesme imzalanirken kendisi tarafindan
beyan edilen kimlik bilgileri, adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul,
beyan ve taahhit ettigi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15
gln icinde yazili olarak Banka'ya bildirmekle yukimli olacagini; aksi halde, dogabilecek tim
intilaflardan ve bunlarin sonuglarindan munhasiran sorumlu olacagini,

Banka Karti ve/veya Kredi Karti Hamili, yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis, kumar, oyun,
paradan para kazanma gibi amag disi kullanimlar ve mallarin alimi da dahil olmak Uzere, herhangi
bir sekilde yasa digi amaglarla veya yasalara aykiri olarak kullanmayacagini; yasalara aykiri veya
amagc disi kullanimlara iligkin itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, kabul, beyan
ve taahhiit eder.

9. BANKAMATIK KARTLARININ KULLANIMI

Miisteri;

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Banka Karti ve/veya Sifre kullanmak suretiyle, Bankaca belirlenecek her tirli islemin Bankanin
ve/veya Bankanin dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluslarina iligskin sistemlerin s6z
konusu kartla icin hizmete acti§i her turlu self-servis cihazlar ve uygulamalar araciligi ile
saglanacak tum imkanlardan yararlanarak vyapilacagini Bankaca uygulanan sinirlamalar
cercevesinde gercgeklestirilecek butln islemlerin sistem geregi imzasi olmadan da yapilacagini,

Banka Karti ve/veya Sifresi kullaniimak suretiyle, Banka Kartlarinin, kart Gzerinde yazil son
kullanma tarihine kadar kullaniimak kaydi ile, Irak iginde ve disinda Uye isyerlerinde, Bankanin
dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarinin yetki verdigi birimlerde ve ATM’lerde
gecerli olacagini,

Banka Kartinin arka ylzinde bulunan imza panelini imzalamasi gerektigini, imza panelinin
imzalanmadan kullaniimasi durumunda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflardan dolay1 kendisinin sorumlu
olacagini, Uye igyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz etmek zorunda oldugunu,

Banka Karti ve/veya Sifre kullanmak suretiyle yapacagi para yatirma iglemlerinde, Bankanin fiili
para sayiminda saptayacagi tutarin esas alinacagini,

Banka Kartlari icin, Bankaca belirlenen tutarda her yil kart aidati 6demeyi; kartin son kullanma
tarihinden iki ay oncesine kadar kartin yenilenmemesi hususunda Bankaya yazili bagvuruda
bulunmaz ve kart yenilenir ise, yillik kart aidatinin kartin yenilendigi ddénemde Vadesiz Mevduat
Hesabina borg kaydedilecegini,

Banka Kartlari ile yapilan para ¢cekme ve/veya aligveris islemlerinde, hafta icinde mesai saatinden
Once yaplilan islemlerin valérinin bir 6nceki is glini, mesai saatlerinden sonra yapilan islemlerin
valorinin ayni is guind, hafta sonlarinda ve genel tatil glnlerinde yapilan iglemlerin valdrinin

tatilden énceki son is glint olacagini,
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Irak disinda gerceklestirilecek nakit ¢cekme ve aligveris islemleri icin Bankadan alinacak
otorizasyon (alisveris ve nakit ¢cekme islemleri gerceklestirimeden énce Banka araciligi ile
alinmasi gereken islem yapma izni) asamasinda kur degisimlerinden dogabilecek farkin giderilmesi
amaciyla belirli hallerde marj ile Vadesiz Mevduat Hesabina tutar blokesi konulacagini,

Irak diginda Banka Karti kullanimindan dogan bor¢ ve alacak kayitlarinin, Bankaca belirlenmig
olan doviz cinslerine, Uluslararasi Kart Kuruluglari tarafindan belirlenen kurlar Uzerinden
donusturulerek Banka'ya bildirilecegini ve gercgeklegtirilen bu islemlerin, iglemin karta borg
kaydedildigi ginden bir gin 6nce saat 23:59'da gecerli olan Banka doviz satis kurundan kart
hesabinda kullanilan para birimine doénuastirilerek Vadesiz Mevduat Hesabina borg
kaydedilecegini,

Banka Kartini kullanarak yaptigi nakit cekme ve/veya aligveris islem tutarlarinin ve Banka Karti
kullanilarak Irak iginde diger banka ATM’lerinde veya Irak disinda yapilan nakit ¢cekme
islemlerinde, banka subelerinden ve nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde, Bankaca
belirlenen iglem basina nakit ¢cekme islem komisyonunun Vadesiz Mevduat Hesabina borg
kaydedilecegini,

Irak disinda Banka Karti ile gerceklestirdigi islemlerin, Uluslararasi kart kuruluslari tarafindan kur
donisimine tabi tutuldugu durumlarda, Banka tarafindan belirlecek kur donltsim Ucretinin
Vadesiz Mevduat Hesabina borg kaydedilecegini,

Tlzel kigilere verilen Banka Kartlarinda da Banka Karti ve/veya Sifre kullaniimak suretiyle yapilan
islemlerin yetkili kisiler tarafindan yapiimig sayilacagini,

Bankanin, Uye igyerlerinden Banka Kartinin ve/veya Sifrenin kullanilmasi suretiyle satin alinan mal
veya hizmetlerin teslim edilmemesi veya ayipli olmasindan sorumlu olmadigini,

Banka kartlarina iliskin alinacak dcret ve komisyonlara ait www.isbank.iq adresinden ulasilabilen
guncel Ucret tablosunun is bu s6zlesme ekinde yer aldigi sekliyle uygulanacagini, kabul, beyan ve
taahhut eder.

10. KREDi KARTLARININ KULLANIMI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kredi Karti verilirken, acgilan Kredi Karti Hesabinin yani sira, Banka Kredi Karti Hamili'ne Kredi
Karti Hesabinda kullanilan para birimi cinsinden Vadesiz Mevduat hesabi da acabilir.

Kredi Karti Hamili kredi karti basvurusu sirasinda Bankaca talep edilen belgeleri gergcege uygun
sekilde temin etmeyi kabul ve taahhut eder.

Kredi Karti Hamilinin S6zlesmeyi imzalamasi, Banka'ya Kredi Karti verme yukimlaliagu getirmez.
Banka basvuru formu ile ekindeki belgeler ve elde edecegi bilgilere dayanarak yapacagdi
degerlendirme sonucunda uygun goérecegi limitle Kredi Kartt Hamili adina Kredi Karti dizenler.
isbu sdzlesmenin imzalanmasindan sonra diizenlenecek Kredi Kartlari da bu Sdzlesmenin
kapsamindadir.

Kart ile yapilan islemlerden Kredi Karti Hamili muteselsilen sorumludur.

Kredi Karti Limiti ve Musteri Limiti, Kredi Kart'nin tesliminde Kredi Karti Hamili’'ne yazili olarak
bildirilir. Banka, Kredi Karti Hamili’nin Kredi Karti ve/veya Musteri Limitini azaltma yetkisine sahiptir.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Banka, Kart Hamilinden talep almak suretiyle kart limitlerini artirabilir. Ayrica, Banka, Kredi Karti
Hamili’'nden ilgili mevzuatla belirlenen yer ve kanallardan alacagdi genel nitelikteki talimat Gzerine
yapacag! degerlendirme sonucuna gére periyodik limit artirimi yapabilir. Kredi Karti Hamili, artisin
gerceklesecegi tarihten 15 glin 6ncesinde Bankaca yapilacak bildirime, itiraz etmemesi halinde
limit artisinin gegerli olacagini kabul eder.

Kredi Kart'nin arka yuzindeki yetkili imza bandinin, kartin Gzerinde adi yazili olan Kredi Karti
Hamili tarafindan, kart teslim alindiginda imzalanmasi zorunludur. S6z konusu bandin
imzalanmamasindan dodacak olan her turli hukuki sorumluluk Kredi Karti Hamili'ne aittir. Kredi
Karti Hamili Uye isyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

Kredi Kartlari, izerlerinde yazili son kullanma tarihine kadar kullaniimak kaydiyla, Uye Isyerlerinde,
Banka Subelerinde, Bankanin ve/veya Uluslararasi Kart Kuruluslari Gyesi kuruluslarin yetki verdigi
birimler ve ATM’lerde gecerlidir. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti ile
Bankamatikleri/Bankamatik(+)'lar kullanarak Kredi Karti hesabina ulasabilir veya diger hesaplarina
verilen tum Bankamatik/Bankamatik(+)/hizmetlerinden yararlanabilir.

Kredi Karti Hamili, kartin Gzerinde ay ve yil olarak gosterilen son kullanma tarihinin, kart Gzerinde
belirtilen ayin son ginine kadar (son gin dahil) gecerli olacagini ve bu tarihten sonra
kullaniilmayacagini kabul eder. Kullanim sliresi dolan kredi kartlari Banka tarafindan uygun
goruldugu takdirde ve iki ay 6ncesine kadar Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtiimedikce yeni
bir son kullanma tarihi ile yenilenir.

Kartin mulkiyeti Banka’ya ait olup Kredi Karti Hamili, Banka istediginde kartlari derhal Bankaya
iade etmekle yukimludir. Banka gerekli hallerde kendisi veya ATM'ler, Uluslararasi Kart
Kuruluslari, Uye igyerleri araciligi ile bunlara el koyabilir.

Uye isyerinde mal vel/veya hizmet alimi sirasinda diizenlenen Harcama belgesi, Kredi Karti
Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi
haller disinda Kredi Karti Hamili'nce imzalanir. Kredi Karti Hamili, hesabin isleyisini takip amaciyla,
Uye Isyerlerince diizenlenen Harcama belgesi’nin kendisine verilen nlshasini saklamayi kabul
eder.

Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti numarasini kullanarak telefon veya internet araciligiyla ya da
siparis formuyla mal veya hizmet aliminda veya talebinde ayrica bir Harcama belgesi
dizenlenmesine gerek bulunmayacakitir.

Kredi Karti kullanilarak alinmis bir malin iadesi, hizmetin iptali, fazla alinan bedelin iadesi
durumunda veya herhangi bir nedenle Uye igyeri'nde diizenlenen Alacak Belgesi'ndeki tutar Kredi
Karti Hamilinin Kredi Karti Hesabina alacak kaydedilir. Kredi Kart Hamili, Uye isyeri’nde bir malin
ve/veya hizmetin iadesi durumunda kendisi ile Uye isyeri arasinda yasanabilecek uyusmazliklarda
Bankanin hicbir sekilde taraf olmadigini kabul eder.

Kredi Karti Hamili’'nin Uye igyeri'nden satin aldi§i mal ve/veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi,
ayibi, teslimi, iadesi ve benzeri konular hakkinda yasanabilecek uyusmazliklarda Banka higbir
sekilde taraf degildir. Bu nedenlere dayali olarak Bankaya karsi bu S6zlesmeden dogan borglarin
odemesi aksatilamaz ve defi olarak ileri surtilemez. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti ile mal ve
hizmet alimindan veya talebinden dogan borglarinin Kredi Karti hesabina bor¢ kaydedilecegini
kabul eder.
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10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

Kredi Kartt Hamili, Irak diginda Kredi Karti kullanimindan dogan bor¢ ve alacak kayitlarinin,
Bankaca belirlenmis olan ddviz cinslerine, Uluslararasi Kart Kuruluslar tarafindan belirlenen kurlar
Uzerinden donustlrulerek Banka’ya bildirilecegini kabul eder. Kredi Kartt Hamilinin Irak diginda
gerceklestirdigi islemler ve nakit cekme komisyonlari; islemin karta bor¢ kaydedildigi giinden bir
gln 6nceki Banka ddviz satis kuru esas alinarak hesaba borg/alacak kaydedilir. Kredi Karti Hamili,
Dovize Endeksli Kredi Karti hesaplarina yapacagi édemelerde, édeme tarihindeki, Banka gise
doviz satis kurlarinin esas alinacagini kabul eder.

Kredi Kartt Hamil’'nin Irak disinda Kredi Karti ile gerceklestirdigi islemlerin, Uluslararasi kart
kuruluglari tarafindan kur dénisimine tabi tutuldugu durumlarda, Bankanin belirledigi oranda kur
doénlsum Ucretinin Kredi Karti hesabina borg kaydedilecedini ve s6z konusu Ucretin isbu
s6zlesmenin 10.28. Maddesi kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildirilmek suretiyle Banka
tarafindan degistirilebilecegini kabul ve taahhtt eder.

Kredi Karti Hamili, Kredi Kart’'ni kullanarak, Banka'nin ve/veya Uluslararasi Kart Kurulusu Uyesi
kuruluslarin yetkili kildigi birimler, Uye isyerleri ve/veya ATM’ler aracilidi ile Kredi Karti Hesabindan
nakit cekebilir. Kredi Karti ile kiymetli tag, maden ve esya alimlari ile déviz alimlari, Kart sahibinin
bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara
yapilan tim &demeler, talih ve sans oyunlari, borsa islemleriimenkul kiymet alimlari, seyahat
cekleri, kuyumcular araciligiyla yapilan islemler, havale islemleri, nakit cekme hukmundedir.

Kredi Karti Hamili, nakit cekme islemlerinde Banka'nin belirleyecegi limitleri asmamayi ve ATM’ler
araciligi ile talep edilenden fazla 6deme yapilmasi halinde, fazla olan bu tutari Banka’ya ddemeyi
taahhit eder. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti hesabindan nakit cekme isleminde, aldi§i nakit kadar
Kredi Karti Hesabina bor¢ kaydi yapilacagini kabul eder.

Kredi Karti Hamili’'nin Kredi Karti hesabindan nakit gekme islemi sirasinda, Nakit Odeme Belgesi
dizenlenir ve bu belge Kredi Kartt Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir ydntemle belirlendigi haller disinda Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanir.
Ancak, ATM'ler aracilii ile nakit gekme isleminde Nakit Odeme Belgesi diizenlenemeyeceginden,
Kredi Karti Hamili, Banka’nin kayitlarinin kesin delil teskil edecegini ve bunun bir delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu ve kendisi igin baglayici olacagdini kabul eder.

Kredi Karti Hamili, Nakit cekme islemleri igin Bankaca belirlenen oran ve tutarlar Gzerinden nakit
cekme islem komisyonunu 6demeyi ve s6z konusu komisyonun isbu sézlesmenin 10.28. Maddesi
kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildiriimek suretiyle Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul
ve taahhit eder.

Kredi Karti Hamili, Banka tarafindan vadeli satis anlagmasi yapilmis olan isyerlerinden yapacagi
vade farkli islemlerde, vade farkindan kaynaklanan faizi 6demeyi kabul ve taahhit eder. Banka,
vade farkindan kaynaklanan faiz oranini, igyeri 6zelinde belirleyebilir.

Kredi Karti Hamili, Banka tarafindan belirlenen yillik kart aidati 6demeyi ve s6z konusu yillik
aidatlarin igsbu s6zlesmenin 10.28. Maddesi kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildiriimek suretiyle
Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder. Kredi Kartt Hamili’'nin kartin son kullanma
tarihinden iki ay Oncesine kadar kartin yenilenmemesi hususunda Banka'ya yazili bagvuruda
bulunmamasi ve kartin yenilenmesi halinde, Yillik Kart Aidati, Kredi Karti Hamili’'nin Kredi Karti
hesabina bor¢ kaydedilir.
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10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

Kredi Karti Hamili, Kredi Kart’'nin Irak icinde veya Irak disinda kullanimindan dolayi hesabina
yapilacak tim borg¢ ve alacak kayitlarinin Hesap Kesim Tarihinde Kredi Karti Hesap Ozetine
dokiilerek Banka tarafindan kendisine bildirilecegini kabul eder. Kredi Karti Hamili, Hesap Ozeti
son ddeme tarihine kadar eline gegmese dahi Bankanin kendisine sundugu imkanlari (telefon,
Bankamatik, internet vs) kullanarak borcunu 6grenmek veya Hesap Ozetini son édeme tarihine
kadar Bankanin elinde olacak sekilde yazil olarak Bankadan talep etmek zorundadir.

Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen bor¢ ve alacak kayitlarina
iliskin itiraz hakki sakldir. Ancak, Kredi Kartt Hamili itirazina konu islemlerin yer aldigi déneme
iliskin Son Odeme Tarihi'nden itibaren 10 giin icinde hesap dzetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini
yazili olarak ve gerekgesiyle birlikte Banka’ya bildirecegini, aksi halde Hesap Ozetinin
kesinlesecegini, itirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tium anlasmazliklarda Banka’nin
defterleri ile bilgisayar dahil her tarli kayitlarinin kesin delil olacagini kabul eder. Banka, Kredi Kart
Hamillerinin kart kullanimi ile ilgili yapacaklarn sikayet ve itirazlari basvuru tarihinden itibaren 60
gun icinde cevaplandirir.

Kredi Karti Hamili, Banka tarafindan telefon ile yapilan arama, gonderilen ihbarname, SMS ile
noter araciligiyla génderilecek ihtarnameler nedeniyle olusacak masraflari nakden ddeyecegini
veya kredi karti hesabina borg¢ kaydedilecegini veya diger hesaplarindan tahsil edilecegini kabul ve
taahhut eder.

Kredi Karti Hamili faiz, Ucret, masraf ve komisyonlarin isbu soézlesmenin 10.28. Maddesi
kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildiriimek suretiyle Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul
ve taahht eder.

Banka, komisyon ve her tlrll Gcret de dahil olmak Uzere sbzlesmede yapilacak olan degisiklikleri
Kredi Karti Hamiline hesap &6zeti aracihigiyla bildirir. Kart Hamili, Soézlesmede yapilan
degisikliklerin, bildirimin yapildigi doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren gecerli olacagini ve
bildirimin ait oldugu déneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren karti kullanmaya devam etmesi
halinde degisiklikleri kabul etmig sayilacagini kabul ve taahh(t eder.

Kredi Karti Hamili, Bagvuru Formu ve ekindeki bilgilerden herhangi birinin dogru olmadiginin
anlasiimasi, 6deme gucunu kismen veya tamamen kaybetmesi, Gg¢lncu sahislarca hakkinda
ihtiyati haciz veya haciz karari alinmis olmasi, 6limi nedeniyle borcun 6édenmeme halinin ortaya
cikmasi, iflasi, iflas ertelemesi talep etmesi, hacir altina alinmasi, kayyim tayini nedenleri ile
Bankanin, borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkili oldugunu
kabul eder.

Kredi Karti Hamili, kart basvurusu esnasinda beyan etmis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu, Bankanin uygun goreceg@i sekilde istihbarat yapmaya yetkili oldugunu ve istenilen
belgeleri Bankaya ibraz edecegini gayrikabili ricu olarak kabul eder.

11. GEKLE iSLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri;

11.1.

Cek hesabinin agilmasinda ve mevcut ¢gek hesabindan g¢ek defteri veriimesinde Bankanin talep
ettigi bilgi ve belgeleri usuline uygun, dogru, gecerli ve kendisini baglayici bir bicimde Bankaya
ibraz edecegini,
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Bankadan c¢ek defteri talebinde bulunurken, ¢ek defterini kullanirken ve ¢ek keside ederken Irak
Ticaret Kanunu veya bunun yerine gececek kanun veya ilgili mevzuata tamamen uygun hareket
edecegini,

Tarafindan keside edilecek her c¢ek yapragi igin; alinacak islem, ihbar, ihtar ve haberlesme
masraflari hesabindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya Bankanin yetkili oldugunu ve bu bloke
hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve mahsup hakki bulundugunu;

Hesabi Uzerine keside ettigi ceklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, ¢ek karsiliginin Banka
nezdindeki diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle 6denmesine Bankanin yetkili oldugunu,
Bankanin s6z konusu yetkisini dilerse kullanabilecegdi, yetkinin kullanilmamis olmasi nedeniyle
Bankanin higbir sekilde sorumlu olmayacagini ve Musterinin Bankaya karsi hicbir itiraz ve talep
hakki bulunmayacagini,

Lehdarin bizzat kesideci olmasi halinde de, ¢ek, hesabin bulundugu subeden baska Irak iginde bir
subeye ibraz edildiginde, Bankanin provizyon alarak édeme yapacagini, ayrica ¢ek Uzerindeki
imzanin sihhatinden tereddit edilmesi halinde de, Bankanin c¢eki tahsile alarak ilgili Subeye
gbéndermeye yetkili oldugunu,

Cekin 6denmesi sirasinda, Bankanin, ¢ceki veya lehdarin kimligini stipheli gérmesi halinde 6demeyi
yapmamaya yetkili oldugunu,

Bankanin her zaman ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkili oldugunu ve
Banka tarafindan ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin iadesinin talep edilmesi tzerine ¢ek karnelerini
ve yapraklarini derhal Bankaya iade edecedgini,

Hesabina alacak kaydedilmek Gzere temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka
cekleri ile ilgili olarak Bankanin keside tarihinden once ibraz yukumlaliginin bulunmadigini,
keside tarihlerinde bedellerinin tahsili igin, elektronik ortamda ve gergek zamanl olarak iletisim
saglanmak suretiyle gergeklestirilecek olan provizyon iglemi ile muhatap subelere ibraz edilmis
sayllacagini, sistem arizasi, iletisim ve elektrik kesintisi gibi Bankanin kontrolu disinda meydana
gelen olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine elektronik ortamda terminallerden ulasilamamasi
halinde ve gerekli diger hallerde, Bankanin, provizyon islemini telefon veya uygun goérecegi diger
haberlesme araclar ile gerceklestirmeye ya da diledigi takdirde, c¢ekleri tahsil icin muhatap
subelere géndermeye yetkili oldugunu,

Hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka cekleri ile ilgili olarak postada gegecek
sure iginde ibraz muddetinin dolmasi durumunda dogabilecek sonuglarin kendisine ait olacagini ve
postada ortaya cikabilecek gecikmeler ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan
kendisine atfi kabil kusur bulunmamak kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini, ¢ekin muhatap
bankaya aksine talimat veriimedik¢e posta ile gdnderiimesini ve ¢ekin postada kaybolmasi halinde
iptal davasinin kendisi tarafindan agilacagini,

Hesabina alacak kaydedilmek Uzere, temlik veya tahsil cirosu ile Bankaya verdigi hamili bulundugu
cekleri, Bankanin, kendisi adina muhafaza etmeye, ibraz siresi iginde tahsil etmek lizere Bankanin
kendi subelerine/muhatap bankaya ibraz etmeye yetkili oldugunu,

Hesabina alacak kaydedilmek Gzere temlik cirosu ile verecegdi hamili bulundugu c¢eklerin karsiliksiz
cikmasi veya muhatap subelere/bankalara gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi nedeniyle
alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek Uzere, Bankaya rehinli olacagini; c¢ek
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

bedellerinin alacak kaydedildikleri valor/valérlerle kendi hesabina bor¢ kaydedilerek borcuna
mahsup edilecegini; ¢cek bedellerinin geri alinmasinin gerektigi hallerde c¢ek tutarinin Bankaca
belirlenen gecikme faizi ile birlikte Bankanin ilk talebinde derhal ve nakden 6deyecegini veya bu
tutarin hesabina borg kaydedilecegini,

Hamili bulundu@u ceklerin kismen karsiliklarinin bulunmasi ve kismi 6demeyi ibraz tarihi itibariyla
kabul etmemesi durumunda, Bankaya karsi talep hakkindan feragat ettigini,

Talebi Uzerine, Bankaca Uzerlerine “Bloke” serhi konulmak suretiyle kendisinin veya Uguncl
kisilerin emrine dizenlenen cekler ile, Banka nezdindeki Alacakli Cari Hesaplari Uzerine keside
edece@i ceklerden, talebi Uzerine Bankaca Uzerlerine “Bloke” serhi konulanlarin, Banka
subelerince provizyon alinmadan ddenecegini; Bankanin yukarida belirtilen sekilde diizenlenecek
ceklerin bedellerini nakden veya cekle igleyen hesaplar dahil, Banka nezdindeki her tarld
hesaplarindan bu konuda ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin ayri bir hesaba aktararak
bloke etmeye veya tahsil etmeye yetkili oldugunu; bu tutarlarin s6z konusu ceklerin 6denmesi
nedeniyle dogacak borcuna karsilik Bankaya rehinli oldugunu; Bankanin c¢ek bedellerinin
o6denmesinden dogan alacagina bu tutari mahsup etmeye ve bloke edilen s6z konusu tutarlara faiz
verip vermemeye de yetkili oldugunu; karsiligi bulunmadan bloke kaydi konulan c¢eklerin
karsiliklarinin nakden veya hesaben bloke edilmesinden veya tahsil edilmesinden dnce, Bankaya
ibraz edilmeleri ve Bankanin 6deme yapmasi halinde Bankanin, Musterinin ddeme yapacag! tarihe
kadar gececek sire icin Bankaca belirlenerek ilan edilen kredi faizi orani Gzerinden hesaplanacak
faiz ile birlikte, bunlara ilaveten Bankanin yapacagi bitiin masraflar icin de ayni sekilde faizi ilk
talebinde Bankaya 6deyecegini,

Doéviz Tevdiat Hesabi Uzerine ddvizi natik ¢cek keside etmesi halinde, DdAviz Tevdiat Hesaplari
arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda iki yabanci paranin degistiriimesinden dogdabilecek
zararin tarafina ait olacagini, kurlar arasindaki farka ve s6z konusu zarara tekabul eden 1QD’leri ile
bundan dogabilecek vergileri; IQD Hesabi Uzerine doévizi natik ¢ek keside etmesi halinde ise,
Bankanin bu ceki 6dememe yetkisinin bulundugunu, Bankanin édeme yapmayi kabul etmesi
durumunda c¢ekin Uzerinde yer alan yabanci para tutarinin ¢ekin ibraz tarihinde Bankaca ilan
edilmis bulunan gise déviz satis kuru Uzerinden IQD karsihidinin hesabina bor¢ kaydedilecegini,
doviz/efektif satig islemlerinden dogdabilecek vergileri Banka nezdindeki 1QD ya da Doviz Tevdiat
Hesabina borg kaydetmeye Bankanin yetkili oldugunu,

Cek yapraklarinin fiziken iade veya bunlarin hikimsuzligune dair Mahkemece verilen karar
Bankaya ibraz edilmedikge iptal edilmeyecegini, ¢cek yapraklarinin iptal edilemedigi miuddetce s6z
konusu c¢ek vyapraklari karsihdinda bloke tesis edilen nakit karsiigin iadesinin talep
edilemeyecegini,

Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabl agma yasagi karari verilmesi durumunda, elindeki bitln
cek yapraklarinin Bankaya iade edilmesi, ilgili mevzuatta ongorulen bilgi ve belgelerin Bankaya
veriimesi de dahil olmak Uzere ilgili yasal mevzuatin 6ngdrdugi tum yukimluluklerini eksiksiz
olarak slresinde ifa edecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

12. HAVALE iLE iLGiLI HUKUMLER

Musteri; havale emri verdigi takdirde Bankanin s6z konusu emirleri, asadida yazih sartlar ve Banka

mevzuati ¢cercevesinde yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Mdisteri, verecedi her havale emrinde, havale alicisini, alicinin acik adresini, telefon ve
kimlik/pasaport numarasini ve mevzuatin emrettigi hallerde vergi kimlik numarasi ile havale
edilecek tutari acikca belirtmek zorundadir.

Kural olarak, on-line yapilacak havalelerde, aksine bir talimat veriimez ise, teknik bir arizanin
ortaya gikmasi halinde havale arizanin giderilmesinden sonra yapilacaktir.

Banka, uygun gorecegi sure iginde, havale tutarini, havale alicisina gerek davetiye veya ihbar
mektubu gondererek, gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte veya alicinin hesabina gegmekte
serbesttir.

Musteri, havaleden ricu hakkinin ortadan kaldirildigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, havale
talimati verdikten sonra, havale alicisina Bankaca hesaben veya nakden yapilacak her tirll
0demeden havale eden olarak sorumlu olacak, bununla beraber bu davetin yapilmasinin, Bankaca
havale alicisina karsi bor¢ altina girilinceye kadar havale bedelini 6deme yukimlalugu
dogurmayacak ve bu havalelerin alici tarafindan kabulini de icermeyecek, davet seklinin Bankayi
borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg kendisine ait olacaktir.

Havale bedellerinin alicilarina 6denmesiyle, Bankanin her tlrli sorumlulugu sona erecek ve keza
havalelerin alicilarinin borcu i¢in haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Banka ve muhabirlerine
karsl bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacaktir.

Aninda Bankacilik araclari, her turll self-servis cihazlar ve benzer uygulamalar araciligi ile yapilan
havale, virman ve o6demelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, alicilar
tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman icin son 6édeme glniinde
hesabin misait olmamasi, havale goénderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir
konulmasindan 6tird havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, havalenin alicinin hesabina geg
ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi gibi sebeplerden veya yukarida 12.1. Maddede belirtilen sekilde
verilecek havale emirleri icin Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmasi gibi Posta
idaresi'nin kusurlari sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayl Bankanin
kendisine atfi kabil bir kusuru olmadikga higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. S6zi edilen
nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde
ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile kendisi arasinda ¢ikabilecek herhangi bir ihtilafta, Banka taraf
olmayacaktir.

Musteri, havale alicisi olmamasi halinde, Banka sehven hesabin alacak kaydettigi havale tutarini
geri almaya yetkilidir.

Musteri, Banka aracilidi ile lehine gelen ve kendisine nakden 1QD ve/veya doviz olarak ve/veya
kendisinin Banka nezdindeki Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle Bankaca
kendisine pesin olarak ddenen ddviz havalelerinin mukerrer, sahte veya karsiliksiz olmalari veya
baskaca herhangi bir nedenle Bankanin muhabirleri tarafindan Banka hesabina alacak
kaydedilmemeleri ve/veya s6z konusu tutarin Bankanin muhabirleri tarafindan herhangi bir
nedenle geri istenmesi halinde, kendisine Bankaca pesin olarak édenmis tutari faiz, masraf ve
komisyonlari ile birlikte nakden ve defaten Bankaya 6deyecektir. Ayrica, bu islemler nedeniyle
Bankaca yapilacak ve/veya Irak’'taki ya da Irak disindaki Banka muhabirlerince Bankadan talep
edilen her tarli masraf, faiz ve komisyon kendisi tarafindan karsilanacak; bu havaleler ile ilgili
olarak Bankaca ve/veya muhabir bankalarca dava acilmasi halinde, Bankaca yapilacak tum
odemeler de kendisi tarafindan kargilanacaktir.
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12.9.

Muisteri, Banka aracihdi ile Irak’taki ve/veya Irak disindaki diger bankalar nezdindeki hesaplara
veya havale alicilarina yapacai havalelerde/ transferlerde, havale/transfer islemlerine aracilik
eden veya ddemeyi yapan Irak’taki ve/veya Irak digindaki bankalar veya havale lehdari tarafindan
Bankadan istenebilecek veya Irak igine velveya Irak disina havale islemlerinin uygulamasi veya
gercgeklegtirilebilmesi ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan kendisine ait bilgilerin, Bankaca verilmesine
muvafakat etmektedir.

13. BANKANIN VIRMAN YETKIiSi, OTOMATIK ODEME/OTOMATIK HAVALE/VIRMAN
TALIMATI/TALIMATSIZ ODEME

Miisteri;

13.1. Talimati beklenmeksizin de Bankanin, bir hesabindan diger bir hesabina virman yapmaya yetkili

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

oldugunu;

Vadesiz Doéviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda, iki yabanci paranin
degistiriimesinden dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu
zarara tekabll eden 1QD’lerin Banka nezdindeki IQD ya da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina
re’sen bor¢ kaydedilmesi hususunda Bankanin yetkili oldugunu; efektif ve ddviz alig kurlari farkl
olan doéviz cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabi Gizerine ¢ek keside etmesi
halinde, donlstirme islemi sonucunda olusacak farkin Vadesiz Doéviz Tevdiat Hesabindan
karsilanacagini,

ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile arasinda yapilmis olan Sézlesmeler uyarinca abone iicreti, kayit
Ucreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi her tirli sebepten 6turi ilgili kisiler ve/veya
kuruluglara kargi dogmus ve dogacak olan tiim borglarinin, bu konuda vermis oldugu talimati yazil
olarak geri almadidi surece, ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve
belirttigi tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg¢ tutarini
karsilayacak dizeyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi
ve kredi limitinin mUsait olmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan boliumuanin bu
hesabiyla baglantilh Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluglara
dizenli olarak 6denmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina
aktariimasini,

ilgili kisiler ve/veya kuruluglar tarafindan Bankaya bildirilen tutarlarda yapilan kesintilerin
mabhiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolay ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile
aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadigini ve kesintilerden dolayi
Bankaya kargi herhangi bir defi ve itirazinin olmayacagini, Bankanin hataen yaptigi 6demelere
iliskin tutarlari her zaman hesaptan almaya yetkili oldugunu,

Banka araciligi ile kendisine maas 6demesi yapildigi takdirde, igveren tarafindan hesabina yapilan
hatali 6deme nedeniyle isverene karsi dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, isverenin
Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan/hesaplarindan
kendisine bildirimde bulunmak suretiyle isverene 6denmesini, isveren tarafindan Bankaya bildirilen
tutarlarda yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolayi igveren
ile arasinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadigini ve Kkesintiler ile
ddemelerden dolay! Bankaya karsi herhangi bir itirazinin olmayacagini,

Otomatik Havale/Otomatik Odeme icin talimatinda belirttigi hesabinda para bulunmamasi halinde,
Bankanin, baska hesaplarini tarayarak havale talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

baska hesaplarini tarayarak otomatik olarak havale yapmakla ylikimli olmayacagini; talimatinda
belirtilen glinde havale yapilabilmesi icin, talimatinda belirtilen havale guninden bir is glini énce
saat 24:00’e kadar hesabini talimatinda belirtilen havale tutar icin uygun hale getirecegini,
talimatinda belirttigi havale glintnun tatil gliniine rastlamasi halinde, son 6deme gliniinde veya bu
son 6deme glninden 6nceki son isglinl veya muteakip ilk isgini hesabindan bu bedeli tahsil
etmeye yetkili oldugunu, bu tir durumlarda son édeme tarihi tatil gintiine rastlayan faturayi takip
yukUmlaligunin kendisine ait oldugunu

Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesabinda her defasinda
havale tutari ve bu tutara ilaveten komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulundurmayi,
aksi halde bu havale igleminin higbir sekilde gerceklesmeyecegini ve Bankanin bu sebeple higbir
yukimluliginin séz konusu olmayacagini; Bankanin, hesabinda para bulunmamasi halinde,
baska hesaplarini tarayarak dédeme talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya talimat
veriimeyen diger hesaplarindan otomatik olarak 6édeme yapmakla yukimlli olmadigini; ancak,
otomatik 6deme talimati verdigi cari hesap bakiyesinin musait olmadi§i durumlarda iglemlerin,
Bankaya verecegi 6zel talimat uyarinca yapilmasini,

Otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin saglikli bigimde gergeklestirilebilmesi icin,
basvurusu sirasinda belirttigi kuruluslar nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tim bilgi ve
belgeleri ya da bunlarin 6rneklerini, ilgili kuruluglardan almaya, kayitlarina intikal ettirmeye ve
bunlari hizmet geregi olarak kullanmaya ve resmi ve 6zel tizel Kigilere bildirmeye Bankanin yetkili
oldugunu,

Bankanin anlasma yaptidi c¢esitli kuruluglara olan borglarini Aninda Bankacilik hizmetleri
araciligiyla 6demek istedigi takdirde, bu ddemelerin ATM kanaliyla hem hesaptan hem de nakden,
diger Aninda Bankacilik kanallariyla sadece hesaptan édeme yoluyla gergeklestirilecegini,

Bankanin anlagsma yaptigi cesitli kuruluglara olan borglarini giseden tahsilat hizmeti araciligiyla
O0demek istedigi takdirde, yaptigi isleme istinaden Banka’'nin masraf ve komisyon tarifesine tabi
olacagini,

Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan Sézlesmelerin herhangi bir
nedenle sona ermesi durumunda, Bankanin bu durumu ilan, ihbar vs. surette duyurulmasini
takiben, havalelerin gerceklestiriimemesinden dolayi higbir sekilde sorumlu olmayacagini ve
kendisinin Bankaya karg! hicbir itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,

Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iliskin talimatinda belirtilen ilgili kisiler ve/veya
kuruluslarla arasindaki iligki sona ermeden 6nce durumu Bankaya yazili olarak bildirmeyi, sona
erecek hizmetlere iliskin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatlarini zamaninda iptal ettirmeyi
ve bu konuda Bankaya gerekli yazili bildirimi yapmayi, sona eren hizmetlere iliskin Otomatik
Havale/Otomatik Odeme talimatlarinin iptali igin Bankaya herhangi bir bildirim yapmadidi takdirde,
Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iligskin talimatina konu iligkinin sona erdiginin
Bankaca herhangi bir sekil veya surette 6grenilmesi veya ayni konuda baskaca bir talimat verilmek
istenmesi halinde, herhangi bir ihbarda bulunulmasina gerek olmaksizin Otomatik Havale/Otomatik
Odeme talimatini Bankanin resen iptal etmeye yetkili oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

14. KREDILI MEVDUAT HESABI (EK HESAP)

Misteri;
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Kredili mevduat hesabi limiti tahsis edilmesi halinde, gliniin kosullari ve kendisinin durumuna gére,
Bankanin kredi limitini ve kullandirma sartlarini belirlemeye yetkili oldugunu; Bankanin, re’sen veya
talebi Uzerine belirleyecedi yeni kredi limitini, dilerse yazili olarak bildirebilecedini, bu bildirim
yapllmasa ya da eline gegmese dahi, limit degisikligine, degisikligin yapilma tarihinden itibaren
uyacagini ve Kredili Mevduat Hesabr'ndan kullanacagi krediyi Bankanin belirledigi kredi limiti
icinde kullanmayi, Bankanin s6z konusu yetkisini dilerse kullanabilecegini, yetkinin kullaniimamig
olmasi nedeniyle Bankanin hicbir sekilde sorumlu olmayacagini ve Misterinin Bankaya karsi higbir
itiraz ve talep hakki bulunmayacagini

Keside edilecek ¢ek bedellerinin Bankanin kendisine tanidigi limit tlri uygun oldugu takdirde,
Bankaca kredi limiti iginde karsilanabilecegini, limitin asiimasi halinde karsiliksiz ¢cek muamelesi
gorecegdini, Bankanin s6z konusu yetkisini dilerse kullanabilecegini, yetkinin kullaniimamis olmasi
nedeniyle Bankanin higbir sekilde sorumlu olmayacagini ve Musterinin Bankaya karsi higbir itiraz
ve talep hakki bulunmayacagini,

Cari hesap bakiyesinin musait olmadigi durumlarda, verdigi havale emirlerinin isbu sézlesmenin
havale islemlerine iliskin hukumleri cergevesinde yerine getiriimek Gzere Kredili Mevduat Hesabina
bor¢ kaydedilmek suretiyle gergeklestirilecegini Bankanin s6z konusu vyetkisini dilerse
kullanabilecegdini, yetkinin kullaniimamis olmasi nedeniyle Bankanin higbir sekilde sorumlu
olmayacagini ve Musterinin Bankaya karsi hicbir itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,

Gerek bu s6zlesme kapsaminda, gerekse imzaladi§i ve/veya imzalayacadi kredi karti s6zlesmesi,
tlketici kredisi sdzlesmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin her nevi sézlesme, taahhitname, talep, vb.
nedeniyle 6demesi gereken/tahakkuk edecek borglar, taksit tutar, sigorta prim bedelleri, talimatli
fatura 6demeleri ile her nevi Ucret, komisyon ve masraflarin, mevduat hesaplarinda yeterli bakiye
bulunmamasi ve Musteri'nin aksine yazil talimati da olmamasi halinde, Banka tarafindan Kredili
Mevduat Hesabr’'na bor¢ kaydedilmek suretiyle kendisinden tahsil edilecegini,

isbu Sézlesme uyarinca kredinin kullanilma tarihinden itibaren aylik olarak Bankaca belirlenerek
ilan edilen kredi faizi orani Uzerinden hesaplanacak faizi 6demeyi, kredi faiz oranindaki degisikligin
ilan etmek surette duyurulacagini ve degisikligin ilan tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini
kabul, beyan ve taahht eder.

Kredinin kullanimi basta ATM’ler olmak Uzere, Aninda Bankacilik sistemi ve giseler araciligi ile
gerceklestirilecektir. Bankaca Kredili Mevduat Hesabi adi altinda Mdusteriye acilan hesap,
Musterinin Vadesiz Mevduat Hesabi ile baglantili oldugundan, Banka, Musterinin kredi borcunu,
hesabina yatirilan para veya gelen havale bedelinden aninda veya gun sonlarinda mahsup etmeye
yetkilidir. Musteri, Kredili Mevduat Hesabinin asagida yer alan hukumler gercevesinde igleyecegini
kabul ve taahhut eder.

Kredi faizi ddnemsel olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. MUsteri Sube nezdinde Vadesiz
Mevduat Hesabina bagli Kredili Mevduat Hesabrnin faizi ile diger masraflarin hesabindan
Banka'ca resen tahsil edilecegini, hesabinda bu tutari kargilayacak bakiye olmamasi halinde
odenmeyen borg bakiyesine ve is bu sozlesmede belirtilen muacceliyet hallerinde muaccel olan
borcuna, taraflarca belirlenen faiz tahsil tarihinden édeme gunine kadar, Bankaca borglu cari
hesap seklinde caligtirilan ticari kredilere uygulanan en yuksek cari faiz oraninin yizde yirmi bes
fazlasi oraninda temerrit faizi ve Banka’nin yapacagi tim masraflari 6demeyi kabul ve beyan
eder.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Kredi faizi dénemsel olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. Hesabin acildigi gin ya da
taraflarca belirlenen gln, izleyen aylarda faiz tahakkukuna esas teskil edecektir. Tahakkuk tarihi ile
tahsilat gind, o ay icinde bulunmayan bir gline veya tatil glintne rastliyorsa, iglemler bir sonraki is
guninde gercgeklestirilecektir. Banka, faiz tahakkuk dénemini ilan, ihbar vs. surette duyurulmak ve
mevzuatin zorunlu gérdagid hallerde Musteriye bildirimde bulunmak suretiyle degistirmeye
yetkilidir.

Muisteri, Kredili Mevduat Hesabrnin kullanimi tarihinde, bu tarihin; para aktarmak sureti ile
kullanilan kredinin kapatilmasi tarihinde ise bir sonraki glintin valor tarihi olarak dikkate alinacagini,
Hesabin tatil gininde kullanimi halinde valér tarihinin bir énceki is guniu olarak, Hesaba tatil
glninde para aktarmak sureti ile kullanilan kredinin kapatiimasi tarihinde ise takip eden ilk is
gununin valor tarihi olarak dikkate alinacagini kabul beyan ve taahhit eder.

Herhangi bir nedenle kredi limitinin asiimasi halinde Musteri, kredi limitinin asan kismindan da isbu
So6zlesme hikumleri cercevesinde sorumlu olacagini, ayrica asan kisma limit asim tarihinden
itibaren, Bankaca borglu cari hesap seklinde c¢alisgtirilan ticari kredilere uygulanan en yutksek cari
faiz oraninin ylizde yirmi bes fazlasi oraninda temerrit faizi 6deyecegini kabul ve beyan eder.

Musterinin baslangicta belirleyerek Bankaya bildirecedi ve Bankayla mutabik kaldigi veya Kredili
Mevduat Hesabinin acildi§i gin dikkate alinarak belirlenebilecek olan giinde (“6deme gini”)
0deme yapmamasi durumunda, Kredili Mevduat Hesabinin kullanimindan kaynaklanan borcu
baskaca bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel olur. Odeme giiniiniin o ay icinde bulunmayan bir
gune ya da tatil ginline rastlamasi halinde bor¢ izleyen is gunu muaccel olur. Her bir 6deme
donemine iligkin olarak 6édenmeyen kredi tutarina, ilgili 6deme déneminden fiili 6deme tarihine
kadar, Bankaca borglu cari hesap seklinde galistirilan ticari kredilere uygulanan en yuksek cari faiz
oraninin yuzde yirmi bes fazlasi oraninda temerrtt faizi uygulanir. Musteri, Banka'ya verdigi
bilgilerden herhangi birinin dogru olmadidinin anlasiimasi, 6deme gucunu kismen veya tamamen
kaybetmesi, Uguncl sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karari alinmis olmasi,
kendisinden gereken hallerde ilave teminat talep edilmesine karsin ilave teminat vermemesi, élimu
nedeniyle borcun 6édenmeme halinin ortaya cikmasi, iflasi, konkordato mehli talep etmesi, hacir
altina alinmasi, kayyim tayini nedenleri ile Bankanin, borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal
6denmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Yukarida belirtilen sebeplerden 6tiri borcun
muaccel hale gelmesi nedeniyle hesap bakiyesinin yasal takibe aktarilmasi zorunlulugu
dogdugunda; toplam anapara tutar ile bu tutara iliskin kredinin acildigi tarih ile yasal takibe
aktarildigi tarih arasinda Bankanin henuz tahsil etmedigi faiz hesaplanir ve bulunan tutar yasal
takibe intikal ettirilir. Bankanin, isbu s6zlegsmenin ilgili maddelerinde belirtildigi Gzere tesis etmis
oldugu teminatlar (rehin hakki, ipotek hakki, hapis hakki, kefalet) misterinin Bankaya karsi her ne
nedenden olursa olsun kefalet dahil dogmus ve dogacak tum bor¢larinin tasfiyesine kadar devam
edecektir.

Banka hakli sebeplerin varligi halinde noter araciligiyla ve sair yollarla, musteri adina agilan kredili
mevduat hesabini herhangi bir gerekge gostermeksizin kapatabilir veya sézlesmeyi feshedebilir.
Musteri, Banka’ca hesaplar kapatildigi veya s6zlesme feshedildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak
kapatiima veya fesih aninda Banka’nin alacagi faiz, komisyon ve diger hususlardan dolayi
Banka’ya olan dogmus ve dogacak borglarinin tamamini, kapatiima veya fesih bildiriminin tebligi
Uzerine derhal, nakden ve tamamen Banka’ya 6ddeyecedini, kabul ve taahhiit eder.

15. ANINDA BANKACILIK HiZMETi
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Musteri, Bankaca verilen “Musteri Numarasi”/“Kullanici Kodu” ile Sifre’yi/Sifreler’ini ve/veya sifre
tablolarini/cihazlarini  kullanmak suretiyle Bankanin hizmete actigi Aninda Bankacilik
uygulamalarindan, Bankaya sahsen miracaati veya Aninda Bankacilik araglarini kullanarak
yapacag! bildirimler suretiyle kullanima aciimasini istedigi ve bu kapsamda gergeklestirdigi bitin
igslemlerin, sistem geredi imzasi olmadan vyapilacagini, ilgili Muagteri Numarasi, Kullanici
Kodu/Kodlar ile Sifre/Sifreler ve/veya sifre tablolarini/cihazlarini kullanarak verilen talimatlarin
yazili talimati yerine gegecegini, Aninda Bankacilik islemlerinin vekaletname ile bir baskasina
yaptirilamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri, Bankaca verilen Musteri Numarasi/Kullanici Kodu ile Sifre’yi/Sifreler’ini 6zenle muhafaza
edecegini, Muisteri Numarasi/Kullanici Kodu ile Sifre’yi/Sifrelerini  kullanmak suretiyle
gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, Banka Kartlarinin ve Kredi
Kartlarinin kullanimina iligkin olarak, yukarida yer alan hikumlerin Aninda Bankacilik Hizmeti
uygulamalarinda da aynen gecerli oldugunu, kabul ve beyan eder.

Musteri, Aninda Bankacilik kanallarini  kullanmak suretiyle gerceklestirdigi islemlerde Banka
tarafindan ses ve goéruntl kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, Banka tarafindan ses ve gorintu
kaydi tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses ve goérinti kayitlari sebebiyle
Banka'nin Irak Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini, Banka
tarafindan kaydedilecek ses ve gorintu kayitlarinin da delil teskil edecegini ve baglayici olacagini,
kendisini bor¢ altina sokacagini, bu kayitlara karsi itiraz hakki olmadigini; bunun bir delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu, kabul, beyan ve taahhut eder.

Musteri, Aninda Bankacilik hizmetine erisim i¢in kullanilan cihazlar ile Banka bilgisayar sistemi
arasinda olusacak; Banka sisteminden kaynaklanmasi mimkin olmayan cihaz arizasi, iletisim
kesintisi, iletisim yavashgi, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolaylr hizmetin yerine
getirilememesi durumunda Banka’nin sorumlu olmayacagini, kabul, beyan ve taahhut eder.

Musteri, S6zlesme’nin imzalandigi tarih itibariyle Banka’nin sundugu ve ileride sunacagi Aninda
Bankacilik Kanallar’'nin herhangi birinden yararlanmasi halinde, Aninda Bankacilik Kanallar’'na
iliskin genel hukumlerin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

Misteri; Bankamatik Karti, Kredi Karti, On Odemeli Kart, ATM, Mobil Bankacilik, ve internet
Bankacilidi gibi Aninda Bankacilik islemlerinin yliksek derecede bilgi givenligi temini gerektiren ve
bu nedenle de guvenlik kurallarina butindyle uyulmamasi halinde kotu niyetli sahislarca
gerceklestirilebilecek suiistimal olaylarina agik bir bankacilik hizmeti oldugunu, bu nedenle Aninda
Bankacilik hizmetlerinden azami oOlgude glvenle yararlanabilmesi i¢in kendisinin gerekli donanim
ve yazilim programinin (firewall, anti viris programlari, internet koruma programlari, vb. gibi asgari
glincel programlarin) bulunmasi; sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya glvenli olmayan (“https”
formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL guvenlik dizeyinde bulunmayan)
internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (internet
kafelerdeki bilgisayarlar ve guvenli olmayan kablosuz erisim aglari) Gzerinden bu tur hizmetleri
temin etmemesi gerektigini, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan trdn ve hizmetleri kullanmaktan
kesinlikle imtina edecegini, kabul, beyan ve taahhit eder.

Muisteri, bu Sézlesme c¢ercevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin
ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece miinhasiran kendisine/Kullanicilara ait oldugunu,
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

Banka tarafindan kendisine verilen Sifre ile yapilan her tirll islemin kendisi tarafindan yapiimis
sayllacagini, anilan Sifre’nin/Sifreler’'in gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gdsterecegini, bu
Sifre’yi/Qifreler’i herhangi bir Gg¢lncl sahsa agiklamayacagini ve bu Sifre’nin herhangi bir Gg¢lncu
sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, kabul, beyan ve taahhit eder.

Misteri, Banka’ya bildirmis oldudu cep telefonu numarasinin/numaralarinin degismesi, cep
telefonunun bagl oldugu SIM Kartr’'nin ¢alinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka’ya
bildirecedini, aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in herhangi bir nedenle Gglncu
sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM operatorleri veya Uglncli sahislar tarafindan
kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan, Banka’nin sorumlu olmayacagini, kabul, beyan
ve taahhit eder.

Musteri/Kullanici, Banka'’nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina
erisim icin kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan
Musteri’'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir guvenlik bilegseni olarak kullaniimak Uzere, mugterisi
oldugu mobil operatoér sistemleri Uzerinden Banka ile paylasilmasina onay verecegini, kabul, beyan
ve taahhut eder.

Musteri/Kullanici, Mobil imza kullanicisi olmak amaciyla én basvuru ekraninda verecegi tim
bilgilerin Mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan (giinci Kkisilere iletimesine muvafakat
ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri/Kullanici, Mobil imza kullaniimasi durumunda, Mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatdr, Mobil imza Platform Saglayicisi tarafindan
saglanacak hizmet ve uygulamalar Uzerinde (nitelikli elektronik sertifika kullanim sdresi ve
sertifikanin yenilenmesine iligkin islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi,
sona erdirilmesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik,
hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak Uzere) Banka’nin higbir sekilde sorumlulugu
bulunmadigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri, Banka’'nin, herbir Aninda Bankacilik kanali igin ayri ayri ya da birlikte olmak Uzere, gin
icinde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini ve musterinin varliklarinin
baskaca hesaplara transferine iligkin Ust limitleri belirleyebilecedini ve gerektiginde bunlar
degistirebilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Musteri, Kart Sifresi ve/veya Musteri Sifresi ve/veya Ticari Sifre’sini glivenli bir sekilde koruyacagini
ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak her tirli 6nlemi alacagini, kimseye
vermeyecegini, kullandirmayacagini, paylagmayacagini bunlarin kullaniimasi suretiyle yapilan
islemler Uguncl bir sahis tarafindan yapiimis dahi olsa Mdusteri tarafindan gercgeklestiriimis
sayllacagini, kendisine ait Kart Sifresi ve/veya Musteri Sifresi ve/veya Ticari Sifresi’nin kullaniimasi
suretiyle yapilan islemlerle ilgili olarak, bu islemin kendisi tarafindan yapilmadigi yolundaki itiraz ve
def'i haklarindan pesinen feragat ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri, Banka'nin sundugu Aninda Bankacilik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle Ugulncu
sahislardan almisg oldugu mal ve/veya hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin sorumlu olmadigini
kabul, beyan ve taahht eder.
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15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

Sozlesme kapsaminda Musteri'ye Banka tarafindan Tek Kullanimlik Sifre (OTP:One Time
Password/TKS) Uretebilen cihazlar ile cep telefonuna veya bilgisayara ylklenebilen uygulamalarin
tahsis edilmis olmasi durumunda, s6z konusu cihazi kaybetme/galdirma veya uygulamalarin
bozulmasi, yliklenememesi, teknik problemler vb. sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri
sebebiyle kullanilamamasi durumunda, Muasteri derhal Banka'yr haberdar edecegini; Banka'ya
bildirimin yapildigi zamana kadar gecen sure icinde, hesabi Uzerinden yapilan islemlere iligkin
olarak Banka’'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

Musteri, Banka'nin sundugu Aninda Bankacilik hizmetlerini kullanirken kendisine "tavsiye/teklif"
niteliginde verilen bilgilendirmelere/tekliflere/yonlendirmelere dayanarak islem yapmasi ve bundan
dolay! herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini; bu
zararlar icin Banka'ya karsi herhangi bir dava, itiraz ve def'i ileri sirme hakkinin bulunmadigini ve
bu zararlar i¢cin Banka'nin sorumluluguna gidilemeyecegini pesinen kabul ve beyan eder.

Msteri, bu hizmetle ilgili Sifre'yi Turkiye is Bankasi galisanlari dahil kimseye beyan etmeyecegini
ya da paylasmayacagini bu Sifre'nin kendisi disindaki sahislarca kullanimi suretiyle islem
yapilmamasi icin gerekli dnlemleri alacagini; Sifre'nin Gglincl sahislarca 6grenildiginden stiphe
ettigi anda derhal Banka'yl haberdar edecegini ve Sifresini dedistirecegini, aksi takdirde yetkisiz
kisilerce Hesap Uzerinde yapilan islemlerden sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

Musteri, verdigi talimatlara iliskin islemlerin gerceklesme anina dair uyusmazliklarda Banka'nin
kayitlarinin ve islemin gergeklestirildigi andaki degerlerin esas alinacagini kabul ve beyan eder.

Banka, Musteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi, bu S6zlesme’deki taahhutlerine aykiri
davranmasi halinde ya da herhangi bir gerekge gdstermeksizin Sifre’sini iptal edip, Aninda
Bankacilik hizmetlerinden yararlanmasina son verebilir. Musteri bunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

16. ATM ISLEMLERI

16.1.

16.2.

16.3.

Musteri, Kart ile vel/veya Banka sistemlerinin elverdigi 6lcide Banka’nin ATM’lerinden Kart
kullanmaksizin; biyometrik ydntemler ve ileri Givenlik Araglar’ni kullanmak sureti ile veya
kullanmaksizin Banka tarafindan uygun goérulen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

Herhangi bir sekilde Musteri’ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde,
sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecedi icin Misteri, talep Uzerine bunu derhal iade etmeyi,
aksi takdirde talep tarihi ile bu tutari iade ettigi tarih arasinda gegecek gunler icin Banka tarafindan
ticari krediler i¢in uygulanan oranda igletilecek temerrt faizi orani Gzerinden gecikme faizi 6demeyi
kabul eder.

Musteri, Banka'nin ve/veya Banka'nin dogrudan Uyesi oldugu uluslararasi kart sistemlerine bagh
diger bankalarin ATM'lerinde, Bankaca verilen Bankamatik kartini, Kredi Kartini, On Odemeli
Kartini ve/veya Banka'nin ATM'lerinde Kart’siz olarak, Bankaca kendisine taninan limitler dahilinde
gerceklestirilecek butin islemlerin imzasi karsiligi olmadan yapilacagini, yapilan tum iglemlerin
sadece Banka nezdindeki defter, belge ve bilgisayar kayitlari ile ispat edilecegini, kabul ve beyan
eder.
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16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Musteri, Kartina iliskin sorumlulugunun kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslayacagini, kabul ve beyan eder.

Musteri Bankaca verilen Bankamatik Kart’nin veya Sifre bilgilerinin kaybolma, calinma, zorla
alinma gibi herhangi bir sekilde elinden gikmasi ve/veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi durumunda, bu hususu Banka'ya gecikmeksizin, derhal +90 850 724 0 724/+90
216 444 02 02 nolu telefonlardan Banka'nin Cagri Merkezi'ni aramak sureti ile veya yazili olarak
bildirecedini (Musteri'nin  Banka'ya yapacag! bildirimden o6nce gerceklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan Musteri sorumlu olacaktir. Musteri, sigorta prim bedelini 6demesi
kosulu ile bildirimden Once gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari igin sigorta yaptirilmasini talep edebilecektir.) ve Bankaca kart ve Sifre degisikligi
yapilincaya kadar hesabindan yapilacak butin islemlerin tarafindan yapilmis sayilacagini,

Masteri'nin bu hususlari Banka'ya derhal bildirmemesi veya hi¢ bildirmemesi halinde her turlu
sorumlulugun kendisine ait olacagini ve bu ylzden Banka herhangi sekilde zarara ugradigi veya
0demede bulundugu takdirde Banka'nin ilk talebinde herhangi bir defi ve itiraz 6ne sirmeksizin
derhal, nakden ve tamamen bu zarari tazmin edecek veya ddemeyi karsilayacak ve Banka'yl bu
hususta timuyle ibra edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

INTERNET VE MOBIL BANKACILIK HiZMETi

Musteri, Banka’nin sundugu internet ve mobil bankaciligi hizmetinden yararlanirken Lisansl ve
guncel isletim sistemi ile lisansli ve guncel anti-viris ve/veya internet guvenligi programi
kullanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Miisteri, Bankanin sunacagi internet ve Mobil Bankacilik hizmeti kapsaminda Banka’nin kendisine
donanim ve yazihm temini konusunda Banka’nin bir taahht altina girmeyecegini kabul ve beyan
eder.

Miisterinin, Banka'nin sundugu internet ve Mobil Bankacilik hizmetinden yararlanabilmesi igin
Banka tarafindan ilan edilen internet adresini ve uygulamalarini kullanmasi zorunludur. Banka, ilan
etmis oldugu internet adresini ve uygulamalarini diledigi zaman degistirebilir. Musteri, bu
degisiklikler nedeniyle olugacak zararlardan ve gecikmelerden Banka'nin sorumlu olmadigini,
Banka tarafindan yapilan degisiklikleri kendisinin takip etmekle yukimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

Misteri, Internet ve Mobil Bankacilik hizmetine iligkin riskler hakkinda Banka tarafindan
bilgilendirildigini, s6z konusu risklere iliskin olarak Banka'nin www.isbank.com.tr ve www.isbank.iq
adresinde yer alan bilgilendirmeleri okudugunu, anladigini, Banka'nin teknolojinin imkan verdigi
tim glvenlik tedbirlerini aldigini, mevcut ve/veya yeni guvenlik tedbirleri gelistirip yurarlige
koyabilecegini, degisiklik yapabilecegini veya kaldirabilecegini, Banka'nin sunacagi guvenlik
tedbirlerini takip etme ve uygulama konusunda kendisinin sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve
taahhdt eder.

Banka tarafindan internet Subesi ve Mobil Bankacilik Uygulamalari Gizerinden sunulacak bankacilik
hizmetleri, Musteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda gerceklestirecektir. Bu nedenle Musteri;
hatali bilgi girisi (eksik tutar girilmesi, kaginci taksit oldugunun hatali girilmesi, vb.) nedeniyle dogacak
zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.
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17.6.

Miisteri, Banka'nin sagladigi internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
kullanacagi internet erisimi icin talep edilen (cretlerin 6denmesinin  tamamen kendi
sorumlulugunda oldugunu ve Banka'nin bu konuda herhangi bir yakimlaliga bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

18. HESAPLARIN KAPATILMASI, BANKA KARTININ VE KREDi KARTININ iPTALi, SOZLESMENIN

FESHi

Musteri/Kart hamili hamili;

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Sozlesme hiukumlerinden herhangi birine uymamasi, Bankanin hizmetlerini kotiye kullanmasi,
iflasi, Kredi Karti limitinin asilmasi veya diger hakli nedenlerin bulunmasi halinde, Bankanin,
bildirim yapmak suretiyle, adina acilan hesaplarin tamaminin veya bir kisminin kullanimini
kesmeye/kapatmaya ve/veya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu, Bankanin Kredi Kartini iade
etmesini talep edebilecegini, ayrica gecerlilik sliresi sona ermis karti/kartlari yenilemeyebilecegini,
Banka tarafindan Sézlesmenin feshi veya Kredi Kartinin/Kartlarinin yenilenmemesi durumunda,
Kredi Kartinin/ Kartlarinin kullanimindan dogan borg¢ ve yukimliliklerinin devam ettigini, bor¢ ve
yukUmlulikleri tamamen tasfiye edilinceye kadar bu Sézlesme hikimlerinin gegerli olacagini ve
Bankanin fesih bildirimine ragmen Kredi Kartinin/Kartlarinin kullanimindan dogacak bor¢ ve
yukUmluliklerin, ihbara gerek duyulmaksizin ve Kredi Kartinin/ Kartlarinin kullanildigi tarihten
itibaren muaccel olacagini,

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayl Sézlesmenin feshi durumunda, tim borglarini derhal ve
nakden ddemeyi; bor¢ bakiyesinin tamami 6deninceye kadar Sézlesmede 6ngoérilen hikimler
cercevesinde, temerrit faizi, komisyon ve masraflari 6deyecegini,

Kullanilmayan ya da kullanima elverigli olmayan ¢ek yapraklari ile hesabin kapatilmasi halinde o
tarihe kadar kullanilmamis olan ¢ek yapraklari veya karnelerinin Bankaya geri verilecegini,

Bankaca hesaplar kesildigi ve/veya kapatildigi takdirde ve/veya kartin iptali, kullaniminin
durdurulmasi ya da yenilenmemesi durumunda; bunlarla ilgili olarak kesilme, kapatma, iptal veya
durdurma aninda Bankanin alacagi faiz, komisyon ve diger hususlardan dolayi, Bankaya olan
dogmus ve dogacak borglarinin tamamini; kesilme, kapatma, iptal veya durdurma bildiriminin
kendisine ulagsmasiyla ile birlikte, derhal Bankaya 6demeyi ve Bankanin bu nedenle faiz talep etme
hakkinin sakl oldugunu,

Fesih talebinde bulunabilmesi icin bir ay dnceden ihbarda bulunmasi ve bu Sézlesmeye bagh
olarak Bankanin dogmus ve dogacak her turlt alacaginin kendisi tarafindan kargilanmig olmasi ve
tim hesaplarinin kapatilmig bulunmasi gerektigini; S6zlesmenin Banka veya kendisi tarafindan
feshedilerek hesabin kapatilmasi halinde, yukaridaki hikimler sakli kalmak kaydiyla hesapta
mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini;

isbu Sdézlesme kapsaminda vyiiriitilen hizmetlerin sona ermesi durumunda, Sézlesmenin
kendiliginden sona ermeyecegini, yeni bir hizmetin kullaniimasi anina kadar askida kalacagini, bu
Soézlesmedeki hizmetlerden herhangi birinden yararlanmak igin tekrar Bankaya basvurmasi
durumunda ise, Sézlesme hukumlerinin yeniden yirurlige girecegini ve hizmet cercevesinde
yapilacak olan bankacilik islemlerinin tamamiyla bu Sézlesme hikumlerine tabi olacagini, kabul
beyan ve taahhiit eder/ederler.

19. BORGLARIN ODENMEMESIi, BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Musteri/Kredi Karti Hamili; Bankaya herhangi bir nedenle borglu bulundugu takdirde; herhangi bir
surette Musteriye fazla bir 6deme yapildiginin veya Banka nezdindeki diger bir hesabindan yapilan
virmanlar nedeniyle, Vadesiz Mevduat Hesaplarinin bor¢g bakiyeye doéndiginin Bankaca
anlasiimasi halinde; kendisine verilen Banka Kartinin kullanimindan olusacak borglari, banka
hesaplarinin karsilamamasi halinde; bor¢ bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak borg
adada, ayrica hesapta ¢esitli nedenler sonucunda valdr itibariyla olusacak bor¢ adada mevzuatin
tecviz ettigi, Bankanin bu dénemde en yuksek faiz orani uyguladigi kredi tarinin faiz orani
Uzerinden hesaplanacak faizin uygulanmaya baglanacagini; tutarin 6denmesi icin Bankaca
gonderilecek bildirimde belirtilen tarihten itibaren de yukarida belirtilen sekilde faiz yarutilen tutara,
ihtar tarihinde Bankaca borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yiksek cari
faiz oraninin iki kati oraninda temerrit faizini, bunlara ilaveten Bankanin yapacagi bitin masraflar
icin de ayni sekilde temerrUt faizinin uygulanmaya baslanacagini ve bu islemler nedeniyle Bankaca
yapilacak her turlt masrafin taraflarindan karsilanacagini kabul ve beyan eder/ederler.

Musteri/Kredi Karti Hamili; Bankaya karsi isbu Sézlesmeden veya Bankanin her ne nedenden
olursa olsun dogmus ve dogacak her turli alacaklarina karsilik; Bankanin Irak iginde ve disinda
butlin subelerinde ve Irak icindeki ve disindaki istiraklerinde adina acilimis ve acilacak her turlu
hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her turli alacaklari; alimi yapilarak Bankanin
emanetine alinan ve alinacak veya Bankaya emaneten veya serbest depo suretiyle verdigi veya
verecedi veya herhangi bir zaman ve sekilde Banka nezdinde bulunabilecek Sermaye Piyasasi
Araclari ve kiymetli madenleri, diger mal ve esyalari; Musteriye ait olup da Bankada bulunan veya
herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan butlin senetler ve emtiayi temsil eden belgeler,
konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak Uzerinde
Bankanin hapis hakki bulundugunu ve b0tin alacaklarinin ve hesaplarinin Bankaya rehinli
oldugunu; Bankanin alacagini herhangi bir ihbarda bulunmaksizin bu hapis veya rehinleri istedigi
zaman ve diledigi fiyatla, tenfiz dairesine basvurmaya gerek olmaksizin borsada veya haricen
satmaya ve bedellerini temerrlt faizi ve diger kesintileri de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup
etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder/ederler.

Musteri/Kredi Karti Hamili; mevzuatin uygun gérdugu 6lgtde isvereninden olan maas, ikramiye,
temettl, kidem tazminati ile her ne nam altinda olursa olsun tarafina ddenmesi gereken hak ve
alacaklarini borglari nedeniyle Bankaya devrettigini, devrettigi alacaklari isvereninden talep, tahsil
ve ahzu kabza Bankanin yetkili oldugunu kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder/ederler.

Musteri/Kredi Karti Hamili; hesaplarina ya da isimlerine gelecek havalelerin kendilerine ihbarda
bulunulmadan Banka tarafindan adina kabulinu ve Bankada mevcut veya adina acilacak bir
hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutari GUzerinde Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu
takdirde, Bankanin rehin hakki ve bildirimde bulunmak suretiyle mahsup yetkisi bulundugunu;
ayrica, kendileri tarafindan Bankanin merkez veya herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak havale
tutarlar Uzerinde de ayni sekilde Bankanin rehin ve bildirimde bulunmak suretiyle mahsup yetkisi
bulundugunu kabul ve beyan eder/ederler.

20. ORTAK HUKUMLER

Miisteri/ Kredi Karti Hamili;

20.1.

Bu Soézlesme cergevesinde yapilan herhangi bir islemin teknik ariza ve diger baska bir neden
dolayisiyla tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi odeme yapilmasi durumlarinda
tamamlanamayan islemin ters iglemle otomatik olarak iptal edilmesini,
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

Bankanin isbu Sézlesme kapsamindaki hesaplarin yillik ortalama alacak bakiyesini belirlemeye ve
degistirmeye vyetkili oldugunu; vyillik ortalamanin, alacak bakiyesinin altinda kalmasi halinde
Bankanin bu hesaplara faiz vermeyecegini,

Hesap/hesaplari tzerinden gergeklestirilen islemler ve/veya hesap/hesaplar ile ilgili verilerin bilgi
islem sisteminde muhafaza edilmesi nedeniyle, Bankanin belirledigi uygulama cergevesinde,
Bankanin ilan edecegi tarife tizerinden Bankanin Yillik Hesap islem Masrafi, Yillik Hesap isletim
Masrafi, Yillik Hesap isletim Ucreti, Yilllk Hesap Saklama Ucreti, Hesap isletim Masrafi vb. isimler
altinda belirledigi  Ucretleri hesap/hesaplarindan mahsuben tahsile yetkili oldugunu,
hesap/hesaplarinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi takdirde, bu tutarlari Bankanin ilk
talebinde nakden 6deyecegini,

isbu Sézlesme kapsamindaki hesaplarinin Banka zararina yol agacak mahiyette en az bir yil siire
ile hareket gdrmemesi veya bakiyelerinin, Bankanin belirledigi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda, Bankanin bildirimde bulunmak suretiyle bu hesaplari kapatmaya yetKkili oldugunu;

Musteri, Aninda Bankacilik kanallari marifetiyle gergeklestirdigi islem/islemler bazinda, Bankanin,
bu islemi yaparken Bankaya yUkledigi maliyeti ve sagladigi verimi dikkate alarak, subeler igin
belirlenmis komisyon, masraf tarifesini asmamak Uzere, kendisinden farkh dcret talep etmeye
yetkili oldugunu,

Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerinden, ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi
olsa ¢ek karnesi verilmesi icin adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlarindan, havale
bedellerinden, mevduat, alacak ve emanetlerinden zamanasimi sdresi sonuna kadar isleyecek
faizleri ile her tirli mevduati, emaneti ve alacaklarindan en son talebi, islemi, herhangi bir yazil
talimati tarihinden baglayarak Irak Merkez Bankasi veya yetkili otoriteler tarafindan kanun ve
yonetmeliklerle belirlenen siire icinde aranmayanlarin zamanasimina ugrayacagini,

Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi siresi blokenin kondugu
tarinte duracagini, hesaptaki blokenin kaldirildidi tarihten itibaren islemeye devam edecegini,

isbu Sézlesmeden dogan borglarin tahsili hususunda Banka, dava agmak veya ilgili mevzuat
hdkUmlerine uygun olarak icra takibine bagvurmak suretiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa,
Banka’nin yapacagi her turli masrafi ve avukatlik tcretini 6demeyi,

Bankanin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatirmamasini,

isbu Sézlesme ile ilgili islemler icin kendisini temsile yetkili kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara
iliskin degisiklik Bankaya yazili olarak bildirilinceye kadar gecen sure iginde yapilmis olan
islemlerin kendisi i¢in baglayici olacagini,

Talep etmedigi surece, mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk bulunmadik¢a, isbu Sozlesme
kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile ilgili olarak Bankaca hesap 6zeti gdnderilmeyecegini,

isbu Sézlesmeden dogacak anlasmazliklarda, tim hesaplarla ve Bankaca verilen Banka ve Kredi
Kartlari ve Sifrelerle hizmete acilan her tirli self-servis cihaz ve Aninda Bankacilik
uygulamalarindan yararlanilarak yapilacak iglemlerle ilgili olarak, Banka kayitlarini kesin delil tegkil
edecegini, baglayici olacagini ve kendisini bor¢ altina sokacagini, ve bunun bir delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu,
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20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

Bankaca kendisine/kendilerine verilen ve Uzerinde kimlik/hesap bilgileri yer alan kart ve belgeleri
kaybettigi takdirde, durumu derhal Bankaya bildirmeyi,

Sadece bilgilendirme niteligi tasiyan ve dekont amacl olmayan bilgilendirme e-postalarinin
icerigindeki bilgiler ile Banka kayitlarinin uyugsmamasi halinde, Banka kayitlarinin esas alinacagini,

Bankaca yapilan iglemlerde guvenlik saglanmasi amaciyla kullaniimak lzere fotografinin veya
imzasinin vesikalik fotograf, kimlik belgesi, bagvuru formu vs. Uzerinden taranmak suretiyle ya da
web kameralar veya dijital fotograf makinesi vb. araciligiyla c¢ekilerek Bankanin
sisteminde/kayitlarinda arsivienmesine muvafakat eder bununla birlikte, s6z konusu fotografini
Bankanin kullanip kullanmamak konusunda yetkili oldugunu, yapilan islemlerde fotografini
kullanmamasi halinde herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini ayrica, bankanin fotografini
saklama yukimlaldginan bulunmadidini, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin fotografini imha edebilecegini,

Bankanin isbu sbézlegsmenin ilgili maddelerinde belirtildigi Gzere tesis etmis oldugu teminatlari,
Bankaya karsi her ne nedenden olursa olsun kefalet dahil dogmus ve dogacak tim borglarinin
tasfiyesine kadar devam edecegini,

isbu Sézlesme tahtinda Banka nezdinde acgilan ve acilacak her tirlii hesaplari nedeniyle kendi
adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi
hesabina hareket etmesi halinde, islem yapmadan 6nce kimin hesabina islem yaptigini ve bu
kisinin kimlik bilgilerini Banka’ya derhal bildirecegini,

Banka nezdinde yapilacak her tirli muamele ve islemlerde kimlik belirlemesine teminen
uygulamaya bagh olarak ayrica sifre, parola vs. kullaniimak zorunlulugu olabilecegini; herhangi bir
islemin teknik nedenlerden o&tlrli gergeklestiriiememesi halinde Banka’ya atfi kabil bir kusur
bulunmamak kaydiyla Bankadan higbir hak, talep ve itirazinin olmayacagina, verilen bu
orneklerden Uretilecek verinin Banka sisteminde muhafaza edilmesine onayinin bulundugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, isbu Sézlesme ve ekleri kapsamindaki triin ve hizmetlere iliskin yapacagi bildirim ve/veya
ilanlara ilgili iriin ve hizmetin mahiyetine gére Banka internet sitesinde, sube panolarinda, Aninda
Bankacilik kanallarinda hesap ekstre ve o6zetlerinde yer verebilecek veya Muisteri’nin Banka
kayitlarinda yer alan adresine, telefon numarasina, elektronik posta adresine génderebilecektir.

22. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

22.1.

Taraflar, isbu s6zlesmeden dodacak her turli anlagsmazlikta Irak hukuk kurallarinin uygulanacagini
ve anlasmazliklarin ¢éziminde Irak mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhut ederler.

Musteri/Kart Hamili; matbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin tamamini okudugunu, anladigini,
muzakere etmek suretiyle kabul ettigini, tim Sézlesme hukumlerinin hakkinda gecerli olacagini,
kabul, beyan ve taahht eder/ederler.

isbu sdzlesme Arapca diline ek olarak Ingilizce akdedilmis olup metinler arasinda anlam farklilidi,
celiski veya tereddiit bulunmasi halinde Arapca metin esas alinacaktir.
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MUSTERI: BANKA:

“Sézlesmenin Bir Ornegini Elden Teslim Aldim” TURKIYE iS BANKASI AS............... Subesi

Kase ve imzalar Kase ve imzalar

KREDI/ATM KARTI BASVURU FORMU
TURKIYE 1S BANKASI A.S.’ye

imzalamis oldugum isbu belgeyle asagida verdigim bilgilerin dogrulujunu beyan eder, Banka tarafindan adima
kredi/ATM karti dizenlenmesini talep ederim.

(Bagvuran) Kart Hamili

Adi, Soyadi

Kimlik/Pasaport No

Adres

Dogum Yeri, Tarihi

Is/Cep Telefonu

E — Posta

Talep Edilen Kart Limiti :

Ek Kart Hamili (Miisterek Borclu)

Adi, Soyadi

Kimlik/Pasaport No

Adres

Dogum Yeri, Tarihi

Is/Cep Telefonu

E — Posta

(Basvuran) Kart Hamilinin imzasi Ek Kart Hamilinin Imzasi

28
Version 2021/06



BU KISIM YALNIZCA BANKA PERSONELi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
ONAYLAYAN REFERANS :

Adi Soyad:

Unvan:

imza:

ATM KARTI BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

Irak Merkez Bankasi/Bankacilik Denetleme Dairesi/Ticari Bankalari Denetleme Bolimii/Ozel
Bankalari Denetleme ve Teftis Subesinin 29 / 1 / 2018 tarih ve 9 / 2 / 43 sayili yazisi uyarinca bu
form, Bankamiz tarafindan ticari, mesleki, bireysel amaclar ve ilgili tim talepler ve direktifler igin
Bankamizdan ATM karti talep eden gergek veya tuzel kisilere sunulan ve asagida belirtilen tGrun ve
hizmetlere iligkin olarak faiz, Ucret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin uygulama usul ve
esaslari hakkinda musterilere acik, anlagilir ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi
amaciyla ve imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri Sézlegsmesinin ayrilmaz bir pargasini olugturmak
Uzere hazirlanmistir.

URUNUN ADI : ATM Karti
SURESI : Siiresiz

ATM KARTLARINA UYGULANAN FAiZz, UCRET,_MASRAF VE KOMISYONLAR
MASTERCARD MAESTRO/ MASTERCARD DEBIT/ VISA ELECTRON/ VISA DEBIT/

is Bankasi IRAK

Kart Aidati 50 USD

Nakit Gekim Ucreti (Bankamiz ATM'lerinden)

Nakit Gekim Ucreti - Ayni iilkedeki diger banka ATM'lerinden %3 min 5 USD, max 20 USD

Nakit Gekim Ucreti Yurtdisi Banka ATM'lerinden %3,5 min 6 USD, max 20 USD

Nakit cekim licreti (Irak disinda bulunan IsBank ATM’lerinden) 2% min 4 USD, Maximum 15 USD
Kur déniisiim Ucreti 2%
Bakiye sorma licreti 1USD

Sozlegsmenin bir niishasini elden teslim
aldigimi beyan ve kabul ederim.
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isim- Soy isim :
Tarih

imza
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